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Odborné konferencie
Inovacie vo verejnej sprave na Slovensku (BIS)

Vzdelavanie
Sebavzdelavanie a vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy

Komunikacia
Definujeme standardy privetivosti
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Odborné konferencie - Inovacie vo verejnej sprave na Slovensku (BIS)

08.12.2021 v v v "y
‘ Konferencia BIS2021/2 - Sluzby pre obcana - obcan v sluzbach
10:00 - 15:00 -
27.05.2021 : . c e .
o Konferencia BIS2021/1 - Ako poskytovat skutocne digitalne sluzby?
10:00 - 15:00 -
Rok 2020
17.09.2020 . ;o ’ e ‘o ..
e Konferencia BIS 2020/2 - Ako podporovat kulturu inovacii vo vnutri organizacie?
10:00 - 15:00
07.04.2020 , . - .
o Konferecia BIS 2020/1 - Inovacie vo verejnej sprave na Slovensku
10:00 - 15:00 — =
Rok 2019
03.12.2019 S . . o .
£0:00 - 15:00 © Konferencia BIS 2019 - Behavioralne inovacie vo verejnej sprave na Slovensku

Dana Petranova 8.12.2021
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Vzdelavanie - Vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy

2 OISO

Dana Petranova 8.12.2021
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Komunikacia - Definujeme standardy privetivosti

e Efektivna komunikacia statu s obcanmi

* Keep it Simple (jednoduché)
* Make it Easy (lahkeé)

* Make it Personal (osobné)

* Make it Timely (vc¢as)

* Osvedcené postupy pisania obsahov pre weby
* Spoznat svoje publikum /ob¢anov/
» Uplatnit zasady v praxi

e Spravny komunikacny tén

Dana Petranova 8.12.2021
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PRIPRAVNA & INICIACNA REALIZACNA DOKONCOVACIA

P rOJ e kt OVé (NE)FUNKENE POZIADAVKY
vystupy...

DETAILNA FUNKCNA NASADENIE & PODPORA

PROJEKTOVY ZAMER T DETAILNY NAVRH RIESENIA SPECIFIKACIA (DFS)

UX ANALYZA | POZIADAVKY PERSON NA

— . 3 S KE VYTVORENIE POUZIVATELSKEJ " "
. CIELOVA SKUPINA | PERSONY PR POUZIVATELSKE ROZHRANIE A ZBER SPATNEJ VAZBY
h IDENTIFIKACIA UZKYCH MIEST JEHO ARCHITEKTURU CESTY
...d IC
7 Ve i v INICIALNY GRAFICKY NAVRH VYTVORENIE A ZAKLADNE :
suclast ky POTRIEB CIELOVYCH SKUPIN RIESENIA TESTOVANIE PROTOTYPU KRIESENIA | SUS SKORE -
(PRVOTNY PROTOTYP) RIESENIA

+ Vyhlaska o elektronizacii agendy verejnej spravy
+ Dopytova vyzva Malé zlepsenia eGov sluzieb

Patrik Pavlovsky, 8.12.2021
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Aktualny stav & pouzivatelsky pohlad

Anna Makarova 8.12.2021
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Februar
2020

I Prva webstranka

‘‘‘‘‘‘ °

e Pre informacie ku COVID-19

2020

——— BRISK pri tvorbe novej
T web stranky

Apri

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

—- korona.gov.sk

Déleiité odkazy Q‘I;t‘;:in[r;:npitrenli ainformacie o

- December
12021

* Aktudlny stav

VacsSie zmeny

2022

Anna Makarova 8.12.2021
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VLADA SLOVENSKEJ REPT

UZNESENIE VLADY SLOVENSK
. 695

z 24, novembra 202

k névrhu na vyhlisenie nidzového stavu a na

ods. 4 dstavného zékmm €.227/2002 Z. 7. 0 be

vojnového stava, vinimoéného stava a nidzov
predpisov

Cislo materidlu: ~ 27117/2021
Predkladatel: minister zdravotnictva

Usmernenie lekirov vieobecnej 2dravotnej starostiivosti
nemocenského v sivislosti s ochorenim, kontaktom (izoldcic
okolnostou (zatvorenia definovanych zariadeni) sivisiacou pril
republike

Usmernenie pre VLD a VLDD wydévané MZ SR v spoluprdci s MP
wykazovaniu PN v suwislosti s COVID-19:

V stvislosti s aktudlnym rizikom Sirenia nakazy novéha karanal
ochorenie COVID-19 sa préceneschopnast (dalej len PN} a ofetr
vykazuje nasledovnym spdsobom:

1. O3ETROVNE

Odporitame vychadzaf z Usmernenia lekérov vieobecne] adravot)
wykazovaniu oetrovného (OCR)

2. NEMOCENSKE

Na ely eliminacie &irenia nékazy COVID 19 boli prijaté postuf
stanoviskom hlavného hygienika Uradu verejného zdravotnictva Si
Karanténnu PN wystavi prisluny ofetrujici lekr kaidej chorg
2 ochorenia, ak oto tto osoba poiiada, 2 to na zaklade viasts
wydetreni alebo po ozndmeni prislugnym regionalnym dradom
oznémeni pacienta

M isf teda o osoby, ktoré spliajil Minické azirovesi epide:
kritéria podfa ia hlawného hygienika {

Vlida

A.  schvaluje

Al nivih na vyblisenie nidzového stavu
€.2272002 Z.z o bezpetnosti dtit
vimimoéného stavu a nidzového stavu v zn

A2, nivrh na prijatie opatreni podfa &l. § ods. 4
o bezpecnosti it v Case vojny, vojr
anidzového stavu v zneni neskorsich pred,

B. vyhlasuje

BL v >u]mh s €. 5 ods. 1 tistavaého zikona &
vojnového stavu, vinimoinél
ich predpisov dfiem 5. nover
na postihnutom izemi, kiorym je celé Gz

stav;
obmedzuje
C.1. s Utinnostou od 25. novembra 2021 poc

2272002 Z. z. o bezpelnosti Stitu
vinimoiného stavu a nidzového stavu v 2
Slovenskej republiky slobodu  polybu
0d 25. novembra 2021 v éase od 05.00 hoo
do odvolania, najneskor viak do 9. decenr
sa nevzfahuje:

19 spdsobenym koronavirusom SARS-CoV-2 (jedendsta aktualiz;
diia 20. novembra 2020.

Pri patvrdzovani karanténnej PN je teda smerodajnd epidemiold

5 radu verejného ictva, ktoré |

aj zépisnicou o i, 0w

osoba spravidia pofiada. O vystavenie karanténnej PN osobia nep
office, pripadne ferpat dovolenku

j PN je ore sroe n)
nasledownd kritris
- lizky kontakt s pazitivnou osabou na ocharenie COVID-1
- Beiny kantakt s pozitivnou esobou na ocharenie COVID
- Beiny kontakt s pozitivnou osabou na ochorenie COVID{
domicu izoliciu nariadend prislunym regiondinym dradom vere
- Prichod z niektorjch krajin podfa najaktusinejiej vyhlazky|

1 IUPOZORNENIEL!!

Na itely vystavenia karanténnej PN prisluny ofetrujici lekar vydia
a to bud cestovny doklad v pripade ndvratu zo zahraniia na Sloy
o pozitinom teste. Ak 0saba nedisponuje papierovim doklad|
prepostat e-mail s pozadovanou informéciou, pripadne aj snimku ¢
teste zaslanom sms formou z Naradného centra zdravatnickych in
informuje prishuiného ofetrujiceho lekira o kontakte s pozitiv
prisuny oZetrujici lekdr vyiiada aj ddaje o tejto asobe. V z3ujme |
systému je Sodidina poistoviia oprawnend preveravat opodstatng
210 prostrednictvom posudkovich lekérov wykondvajicich kont
précu v rémci ginnasti ého poistenia.

nesente viddy SR ¢islo 6952021

strana |

VESTNIiK VLADY
\Ql\')‘ Slovenskej republiky

Rotnik 31 Uverejnené 24. novembra 2021

Uradu verejného zdravotnictva Slovenske] republiky, ktoron sa nariad'ujs opatrenia
pri ohrozeni verejného sdravia k povinnosti prekrytia hornych dychacich ciest

Urad verejného zdravomictva Slovenskej republiky (dalej len jirad”) podl'a § 5 ods. 4 pism_ k) zikona
& 3552007 Z 2. o echrane, podpore a roavoji vesejného adravia 3 o zmene a doplen! nicktorjeh skonov
v zneni neskordich predpisoy (dalej len ,zikon") 2 ddvodu pandémie ocharenia COVID-19 vydiva podTa § $9b
zikona tito vyhlitky, ktorou nariad'uje podTa § 48 ods. 4 pism. 1) zikona tieto opatrenia pri ohrozeni verejného
zdravia:

§1
Zikladné poj

¥

Na (it \u.\muh].»h:.An\mr:uummr\mulln. urten§ virobok filratn virovi polmaska bez vidychového
ventilu katepd: i je osobngm :x.lmmlum prostriedkom padTa osobitného predpisu,') alebo virobok
S e Vo b virobak, pre kiory vydal Urad pee normaliziciu, metrologiu. s ski$obictvo
Slovenske republiky rozhodnutie o el unteného vyrobku na trh bez posudzovania zhedy podrs osobitného
predpisu ‘)

§21
Prekrytie hornych dychacich ciest v interiéri

(1) Podla § 48 ods. 4 pism. r) zikona sa vietkjm osobdm nariaduje riadne prekrytie homgch dychacich ¢
{nos a dsta) pouitim respiréiora ma verejnosti vo vietkjeh priestoroch interiérov budov, prosiriedkoch verejucj
dopravy, taxisluzhich aleba inej preprave s osobami, kioré nie si elenmi spoloénej domdcnosti

(2) Povinnost’ podTa odseku 1 sa nevafahuje na

a) deti do 6 rokow veku,

) deti v materskej Skole, v inom obdobnom zariaden! pre deti alebo v Skolskom zariadent,
€} osoby 5o zivaznymi poruchami autistického spekira,

d) usoby so strednfm a tazkgm mentsknym alebo sluchovim postihmutim,

€ pedagogicksel : 1 odbornjich pri vichove a vadelivanided a Ziakov so
sluchovya posthnutin o de o iskow s poruchai susického speks,
n ckjel a odbomgeh pri viehove a vadeldvani 2iskov so strednym

ﬂupnnm mentilneho postiautia, fazkym stupfiom mentilneho posihnutia, hibokym stupiom mentslneho
postihnutia alebo Ziskev s mentlnym postihmutim, kiori maji aj iné zdravomé postinutie, si deziteTmi
preukszy zdravotne fa2ko postihmurich o nemau sa vzdeldvar podla variantu A alebo B,)

£) osoby pri vykone Sporty na interiérovych Sportoviskich,

1) fotografované osoby na Zas nevyhnutny pre vikon procesu fotografovania,

i) osoby nevesty a Zenicha pri sobési

) vkonnych umelcov pri podévani umeleckého vikonu 1 ddinkujicich pri nakricani ho filmu,

k) timoénikov do posunkove] reti v rimei vikona povolania,

1) zamestanca, kiory ss nachidza na vnitomom pracovisku sim,

m} tas potrebng na konzuméciu pokrmov a nipojov v zariadeniach spoloéného stravovania,

') Nariadenie Eurpskeho parlamemu & Rady (EU) 20167425 z 9. marca 2016 o osobnyeh ochrannjeh

prosiriedkoch a o zruseni smemice Rady 8/686/EHS (17, v. EU L 81, 31.3. 2016}

§4 ods. 1 zikona & S6/2018 Z. 2 o posudzovani zhody virobku, spristupovani urendho vyrobku na trhu

a0 zmene a doplneni niektorjch zikonow v zneni neskorsich predpisov

§ 4 ods. S zikona & S6/2018 7 2

%) § 97 ods. 5 pism._ b) a ¢) zikona & 2452008 Z z o vjchove a vadelivani (ikolsky zikon) a o zmene
a doplneni niektorych zikanov v zmeni neskorsich predpisov

$ korona.gov.sk

Povinnost nosit ruska a respiratory

Platnost nariadenia od: 25. novembra 2021 Zdroj obsahu:

Platnost narisdenia do: odvolania Linlesks UZZRE

Prekrytie hornych dychacich ciest v interiéri +

Prekrytie hornych dychacich ciest v exteriéri +

Respiratorom sa rozumie uréeny virobok filtraéna tvarova polmaska

bez vitdychovéha ventilu kategdrie FFP2, kiord je osobnym

achrannym prastriedkom podla osobitnéha predpisu, alebo vivobok
o KMNa5 alebo Nosaleboi |ny vyrotr.tk pre ltary wydal Urad pne

nor aciu, a tuo

rozhodnutie o uvedeni uréeného virobku na trh bez pusudzwa nia

zhody padla osobitného predpisu.

by je Ministersto imvesticil, regiondinehe rozwoja o informetizicie

INVESTICH REGIONALNERG ROZVOJA  Slovenskej republicy.
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPLIBLIKY

a MINISTERSTVO Previdzkovetelom

Vytvarent valledes Jadn

Hlawna stranks korona.pow

Anna Makarova 8.12.2021
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1.1.2021-6.12. 2021 |

Vsetci pouzivatelia

Aktivny pouZivatelia: =~ O

Prieskumnik

@ Zobrazenia stranky

- mesacne: 2,5 milidna

- denne: 170 tisic

marec 2021 ma)| 2021 september 2021 november
dineéné Priem. tas na Miera okamzitych

Srfoka strénky zobrazenia strinky  stranke Vstupy odehodor T Xodchodoy:  |;Hodnotastriaky
130 150 439 94 903 278 00:02:51 69 083 745 59,81 % 53,08 % 0,00 USD
% kove) % 2 celkove| hodnoty Priem. na % 2 celkove| Priem. na Priem.na | % z celkove| hodngty
ho zobrazenle zobrazenie zobrazenie metrifty
51 5 1 0,04%
(0,00 %) () (0,00 %) (0,00 USDP)
1. / B A763193 00:02:41 3l 5428 % 5118% oeotsh
/koronavirus-na-slovensku-v-ci 13853389 11248908 6194724 0,00 USD
2. glach/ (10,64 %) 1185%) 00:03:27 (8,97 %) 7523% 67.95% (0,00 %)
3. fehranica/ 7T Sargaz 00:03:57 4204 974 6320% 5512% 000 LSD
4 ;p;_\r{’;ada! o-vysetrenie-na-covi 7 35(‘5’6859:) 4 89€ ‘3084‘ 00:04:08 3 39&4‘11 46,99 % 4269 % QAUI(‘]: |:JL'SD
/Informacie-o-digitalnom-covid 3591962 2594 551 1643 547 0,00 USD
5 L)I'L'l.-kdiu eu/ 7 (2,76 %) (272%) 00:04:18 (238 %) 6889 % 58.54 % (0,00 %)
6. /cestovanie-do-sr/ 3 45_7 596 B 71,8 47‘9 00:03:03 1 798 966 66,98 % 58,18 % 0'0q U_SD
(266 %) (286 %) (2,60 %) (0,00%)
7. /vakcinacia/ 3 03,0 540 B Mf’ 833 00:03:49 1 870_855 72,60 % 6573 % 0-09 USD
(233%) (258 %) (271 %) (0,00 %)
8. (:J:ng stracia-ockovanie-ca 2 35313963 2 34?;03‘ 00:0322 1 88:').2!53 75,08 % 68,49 % (),(J'(JC lalls‘.D

Anna Makarova 8.12.2021
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KVOTY.

Technika zberu dat pohlavie

CAWI CS vek

region
velkost sidla

e 300 Y ropuLAciA SR

respondentov vo veku nad 45 rokov

Anna Makarova 8.12.2021
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Poznate web stranku korona.gov.sk?

87%

pozna
korona.gov.sk

Ano H Nie

Anna Makarova 8.12.2021
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Navstivili ste web stranku korona.gov.sk?

87%

navstivilo
korona.gov.sk

Ano H Nie

Anna Makarova 8.12.2021




Konferencia BIS 2021/2 slovenéina =

MINISTERSTVO .
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A

A INFORMATIZACIE B R I S K
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Ktory z tychto internetovych zdrojov informacii, suvisiacich
s pandémiou Covid-19, povazujete za najddéveryhodnejsi?

Internetovu stranku korona.gov.sk

Internetovu stranku prislusného ministerstva
alebo institucie
Web stranku niektorého tzv. ,alternativneho”
média
Stranku niektorej neziskovej organizacie,
zaoberajucej sa témou pandémie

Stranku (youtube kandl, podcast) osoby, ktorej v
tejto téme verite

K

Web stranku niektorych novin

Anna Makarova 8.12.2021

s
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Ak by ste na internete hladali informacie suvisiace s pandémiou
Covid-19, na ktoré z tychto zdrojov by ste sa obratili?

Na internetovu stranku korona.gov.sk 81

Na internetovu stranku prislusného ministerstva
alebo institucie

Na web stranku niektorych novin

Na stranku (youtube kanal, podcast) osoby, ktorej v
tejto téme verite

Na web stranku niektorého tzv. ,,alternativneho”
média
Na stranku niektorej neziskovej organizacie,
zaoberajucej sa témou pandémie

Anna Makarova 8.12.2021
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KVANTITATIVNY ‘OVA
CIELOVA SKUPINA
PRIESKUM 14.11.-22.11. OBCANIA SR

2021 ktori za poslednych 6 mesiacov

vyuzili elektronicku sluzbu statu aspon
na urovni vyhladavania

informacie na web stranke uradu/institu

CAWI

Computer Aided Web
Interviewing

podla:
ONLINE INTERVIEW : 400
pohlavia

veku

Kvotny vyber

rozhovorov

regionu |

Anna Makarova 8.12.2021
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e e-sluzby roku 2021

—
N

Tri najpouzivane

Registracia na ockovanie [INNENEGEGEGEEEEEEEEEE— 53
Registracia sa na testovanie PCR/Ag [N 56
Digitalny COVID preukaz EU [ 5/
Kdpa dialni¢nej znamky [ INEEEGEGEGEEEE— 41
Dane z nehnutelnosti [N 33
Informdcie z katastra nehnutelnosti [ NENEGIIINENEGEGEGEEEEEEEN 38
Dan z prijmu/dariové priznanie [IIIIEINININGBNE 37
Ohlasenie darfiovej alebo poplatkovej povinnosti obci [ INENEGITIGIGNGNGEENEEES 32
Zuctovanie zdravotného poistenia  [IIIEIGIGINININININGEGENNNNNN 27
Ehranica / cestovanie do SR [IIININEGEGEGEGEGEEEEE 0/
Vyhladavanie v zbierke zékonov N )5
Kupa a registracia motorového vozidla |GG 1©
Ziadost o socialne davky, socidlnu pomoc ... [NNNINEGEGEGEGEEEEEEEE °
Vypis z registra trestov  [INNEGGEGEGE 14
Prihlagka na studium | 13
Oznamenie o zmene bydliska [ININIEIENGEE 10
Podavanie na sidne konanie I 10

Anna Makarova 8.12.2021
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Kompletne ,,ONLINE“ vybavené sluzby roku 2021

Kdpa dialni¢nej znamky

Digitalny COVID preukaz EU

Prihlasky na studium alebo vysoku Skolu
Ehranica / cestovanie do SR

Registracia na ockovanie

Podanie dane z prijmu/darnové priznanie
Ohlasenie danovej / poplatkovej povinnosti obci
Dane z nehnutelnosti

Registracia sa na testovanie PCR/Ag
Rocné zuctovanie zdravotného poistenia
Vypis z registra trestov

Ziadost o socialne davky, socidlnu pomoc
Klpa a registracia motorového vozidla
Podavanie navrhov na sudne konanie
Informacie z katastra nehnutelnosti

Vyhladavanie v zbierke zakonov

Anna Makarova 8.12.2021



Konferencia BIS 2021/2 slovenéina =

MINISTERSTVO .
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A

A INFORMATIZACIE B R I S K
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Zhrnutie z prieskumu:

Stranku , korona.gov.sk” ludia radi odporucaju dalej (70%). Vysoku mieru odporucani deklarovali aj ludia nad 65 rokov.

Je zrejmé, Ze ndvstevnici stranky ,korona.gov.sk” dokdzu na nej najst co potrebuju (88%), a to jednoducho.

Stranka ,korona.gov.sk” znamena dnes pre fudi hladajucich informacie o pandémii jasnu prvu volbu (80%).

Korona.gov.sk ziskala prvenstvo aj v ramci déveryhodnosti s velkym odstupom od vsetkych dalsich alternativ.

Respondenti deklarovali pomerne vysoku znalost online sluzieb Statu v oblasti informacii o pandémii, prihlasovani
na oCkovanie a testovanie a o platnych opatreniach vdaka korona.gov.sk.

Anna Makarova 8.12.2021
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URAD PRE NORMALIZACIU, — . s s
e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO Zadajte hladany vyraz n == Slovencina fin
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Technicka normalizacia Metrologia Kvalita Posudzovanie zhody Volny pohyb tovaru

7a doslednd im D lementaciu Urad pre normalizaciu, metrolégiu a Populirny obsah

skusobnictvo Slovenskej republiky ® ounmsse
| D _S K p re Vitajte na stranke Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a ® Kontakty
skdsobnictvo. Dozvediet sa viac o UNMS SR ® COVID-19 aktuilne

® Dotaznik spokojnosti

Urad pre normalizéciu, Q B
metrologiu a SKUSODNICtVO SR i st s s st

Technické predpisy

Viera Hainzl 8.12.2021
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OCENENIE

udelené pocCas konferencie B1S2021/2 pre

Urad pre normalizaciu,
metrologiu a skusobnictvo
Slovenskej republiky

za doésledna implementaciu ID-SK na
webovom sidle https://www.unms.sk/.

LS s

BRISK
VIERA HAINZL
BEHAVIORALNY
Veduca oddelenia VYSKUM A INOVACIE
behavioralnych inovacii MIRRI SLOVENSKO

Viera Hainzl 8.12.2021
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1. Hfadame novych kolegov pre oblast UX/CX, pouzivatel'skej kvality a behavioralnych
inovacii.

2. Sme kedykolvek sa na nas obratte pri aplikacii pouzivatel'skej kvality
a IDSK vo svojich projektoch.

2. Buduci rok rozbiehame behavioralne experimenty - hfadame partnera - budte
4EX1i] partnerom pre RCT testovanie.

prisk@mirri.gov.sk

Viera Hainzl 8.12.2021
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