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Vzdelávanie - Vzdelávanie zamestnancov verejnej správy
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Komunikácia - Definujeme štandardy prívetivosti
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• Efektívna komunikácia štátu s občanmi
• Keep it Simple (jednoduché)

• Make it Easy (ľahké)

• Make it Personal (osobné)

• Make it Timely (včas)

• Osvedčené postupy písania obsahov pre weby
• Spoznať svoje publikum /občanov/

• Uplatniť zásady v praxi

• Správny komunikačný tón



(Ne)oficiálna ID-SK prezentačná šablóna 

Projektové 
výstupy...

...a ich 
UX/CX 

súčiastky

(Ne)oficiálna ID-SK prezentácia (Ne)oficiálna ID-SK prezentácia Konferencia BIS 2021/2

Patrik Pavlovský, 8.12.2021

+ Vyhláška o elektronizácii agendy verejnej správy
+ Dopytová výzva Malé zlepšenia eGov služieb



Aktuálny stav & používateľský pohľad 

korona.gov.sk
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Väčšie zmeny

2022

BRISK pri tvorbe novej 
web stránky

korona.gov.sk

Apríl 2020

Prvá webstránka
pre informácie ku COVID-19

-19

Február 
2020

Aktuálny stav

December 
2021
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Aktívny používatelia:

- mesačne: 2,5 milióna

- denne: 170 tisíc



12.11.-18.11. 
2021Technika zberu dát

CAWI
=

ONLINE
interview 300

respondentov

CS
POPULÁCIA SR

vo veku nad 45 rokov

KVÓTY: 

pohlavie
vek

región
veľkosť sídla
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(Ne)oficiálna ID-SK prezentácia 

Poznáte web stránku korona.gov.sk? 

87 13

Áno Nie

87% 
pozná 

korona.gov.sk
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Navštívili ste web stránku korona.gov.sk? 

87 13
87% 
navštívilo 

korona.gov.sk

Áno Nie
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(Ne)oficálna ID-SK prezentácia

Ktorý z týchto internetových zdrojov informácií, súvisiacich      
s pandémiou Covid-19, považujete za najdôveryhodnejší?

56

20

8

7

5

4

Internetovú stránku korona.gov.sk

Internetovú stránku príslušného ministerstva
alebo inštitúcie

Web stránku niektorého tzv. „alternatívneho“ 
média

Stránku niektorej neziskovej organizácie,
zaoberajúcej sa témou pandémie

Stránku (youtube kanál, podcast) osoby, ktorej v
tejto téme veríte

Web stránku niektorých novín
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Ak by ste na internete hľadali informácie súvisiace s pandémiou 
Covid-19, na ktoré z týchto zdrojov by ste sa obrátili?

81

69

42

25

24

23

Na internetovú stránku korona.gov.sk

Na internetovú stránku príslušného ministerstva
alebo inštitúcie

Na web stránku niektorých novín

Na stránku (youtube kanál, podcast) osoby, ktorej v
tejto téme veríte

Na web stránku niektorého tzv. „alternatívneho“ 
média

Na stránku niektorej neziskovej organizácie,
zaoberajúcej sa témou pandémie
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400
rozhovorov

CAWI 
Computer Aided Web 

Interviewing

ONLINE INTERVIEW

14.11.-22.11. 
2021

Kvótny výber 
podľa:

pohlavia
veku

regiónu

CIEĽOVÁ SKUPINA
OBČANIA SR, 

ktorí za posledných 6 mesiacov
využili elektronickú službu štátu aspoň

na úrovni vyhľadávania
informácie na web stránke úradu/inštitúcie

KVANTITATÍVNY 
PRIESKUM
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Tri najpoužívanejšie e-služby roku 2021

(Ne)oficiálna ID-SK prezentácia 

58

56

54

41

38

38

37

34

27

27

25

19

19

14

13

10

10

Registrácia na očkovanie

Registrácia sa na testovanie PCR/Ag

Digitálny COVID preukaz EÚ

Kúpa diaľničnej známky

Dane z nehnuteľnosti

Informácie z katastra nehnuteľností

Daň z príjmu/daňové priznanie

Ohlásenie daňovej alebo poplatkovej povinnosti obci

Zúčtovanie zdravotného poistenia

Ehranica / cestovanie do SR

Vyhľadávanie v zbierke zákonov

Kúpa a registrácia motorového vozidla

Žiadosť o sociálne dávky, sociálnu pomoc ...

Výpis z registra trestov

Prihláška na štúdium

Oznámenie o zmene bydliska

Podávanie na súdne konanie

(Neoficiálna ID-SK prezentáciaKonferencia BIS 2021/2
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Kompletne „ONLINE“ vybavené služby roku 2021

(Ne)oficiálna ID-SK prezentácia 

42

41

38

38

36

32

32

31

29

27

19

13

12

11

9

2

Kúpa diaľničnej známky

Digitálny COVID preukaz EÚ

Prihlášky na štúdium alebo vysokú školu

Ehranica / cestovanie do SR

Registrácia na očkovanie

Podanie dane z príjmu/daňové priznanie

Ohlásenie daňovej / poplatkovej povinnosti obci

Dane z nehnuteľnosti

Registrácia sa na testovanie PCR/Ag

Ročné zúčtovanie zdravotného poistenia

Výpis z registra trestov

Žiadosť o sociálne dávky, sociálnu pomoc

Kúpa a registrácia motorového vozidla

Podávanie návrhov na súdne konanie

Informácie z katastra nehnuteľností

Vyhľadávanie v zbierke zákonov
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Zhrnutie z prieskumu:

Stránku „korona.gov.sk“ ľudia radi odporúčajú ďalej (70%). Vysokú mieru odporúčaní deklarovali aj ľudia nad 65 rokov.

Je zrejmé, že návštevníci stránky „korona.gov.sk“ dokážu na nej nájsť čo potrebujú (88%), a to jednoducho.

Stránka „korona.gov.sk“ znamená dnes pre ľudí hľadajúcich informácie o pandémii jasnú prvú voľbu (80%).

Korona.gov.sk získala prvenstvo aj v rámci dôveryhodnosti s veľkým odstupom od všetkých ďalších alternatív.

Respondenti deklarovali pomerne vysokú znalosť online služieb štátu v oblasti informácií o pandémii, prihlasovaní 
na očkovanie a testovanie a o platných opatreniach vďaka korona.gov.sk. 
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Výzva na spoluprácu
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Vyhlasujeme 
CENU BRISK
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Cena BRISKU

Konferencia BIS 2021/2

za dôslednú implementáciu 
ID-SK pre

Úrad pre normalizáciu, 
metrológiu a skúšobníctvo SR
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2. Budúci rok rozbiehame behaviorálne experimenty - hľadáme partnera - buďte 
našim partnerom pre RCT testovanie.

1. Hľadáme nových kolegov pre oblasť UX/CX, používateľskej kvality a behaviorálnych 
inovácií.

Viera Hainzl 8.12.2021

Konferencia BIS 2021/2

2. Sme poradný tím, kedykoľvek sa na nás obráťte pri aplikácii používateľskej kvality
a IDSK vo svojich projektoch.

brisk@mirri.gov.sk

mailto:brisk@mirri.gov.sk


(Ne)oficiálna ID-SK prezentácia 

BRISK

Ďakujeme
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