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Financna sprava SR v spolupraci s Oddelenim behavioralnych inovacii
(BRISK) UPVII v juny 2019 zrealizovala experiment, ktorého predmetom
bolo otestovanie intervencie s cielom podporit véasné podavanie danovych
priznani u SZCO. Intervenciou bola notifikdcia spolu so zvyraznenim
spravneho formulara na portaly FS SR, ktora odbdravala trenie na ceste
k Zelanému spravaniu. Hoci vyhodnotenie Udajov ukazalo, Ze ucinok
pouzitej intervencie nebol Statisticky vyznamny, samotna realizacia
experimentu bola bohata na skisenosti pre obe strany. Tento dokument
popisuje vychodiska, priebeh a vysledky tohto pilotného experimentu v
oblasti vyberu dani z prijmov.
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Experiment bol realizovany v ramci spoluprace Oddelenia behavioralnych inovacii
(BRISK) pdsobiacom na Urade podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu s
Financnou spravy Slovenskej republiky (FS SR).

Poslanim FS SR je efektivnym vyberom a spravou cla a dani napifiat prijmovt ¢ast
Statneho rozpottu SR a rozpottu Eurdpskej tnie (EU), ochrana ekonomickych zaujmov
Statu a ochrana vydavkovej ¢asti Statneho rozpoctu SR. Poslanim BRISK-u je zlepSovat
skusenost obcana pri kontakte so statom.

Ciefom spoluprace BRISK-u a FS SR bolo zuzitkovat metddy, principy a nastroje
behavioralnych inovacii s cieflom podporit dobrovolné plnenie si danovych povinnosti u
danovych subjektov posobiacich na Slovensku a tym prispiet k efektivnejsiemu vyberu
dani.



VYZVA VEREJNE] POLITIKY

Vyzvou verejnej politiky, na ktord v nasom pilotnom projekte reagujeme, st opakujuce
sa darfiové nedoplatky na dani z prijmu.

Danovymi nedoplatkami sa mysli ten prijem statu z dani, ktory mda dovod stat ocakavat
(na zaklade danovych priznani ainych dat, na ktorych sa Standardne odhad prijmu
z dane zaklada).

Danovy nedoplatok na dani z prijmu prameni v spravani —existuje, pretoze ekonomicky
¢inny subjekt s povinnostou odvadzat dane si svoju povinnost z r6znych dévodov
nesplni. Jeho hlavnymi zdrojmi si nezaplatenie po podani danového priznania a
nezaplatena dan zistena danovym auditom.

Spravanie, tykajluce sa plnenia si danovych povinnosti, je mozné intuitivne zasadit
medzi 2 pdly: zamerné nesplnenie povinnosti, a dobrovolné splnenie si dafovych
povinnosti.

Nie vSetky pripady nesplnenia si danovej povinnosti - tak ako nespravanie sa podla
predsavzati ¢o ocakavani v akejkolvek inej situdcii - su vSak vzdy zamerné i
podmienené ludskou vypocitavostou. V mnohych zlyhame nezamerne.

DANOVU | p V PLNENi DANOVEJ
POVINOST POVINOSTI ZLYHALI
S| DOBROVOLNE
SPLNILI

ZAMERNE S|
DANOVU
POVINOST
NESPLNILI

llustracny obrdzok

Behaviordlne inovacie podobné behaviordine zlyhania Standardizuju. Interpretujd ich
ako legitimne vzorce spravania, porozumenie ktorym vsak mo6ze pomoct vytvarat
ucinnejsie opatrenie ¢i poskytovat kvalitnejsie sluzby’.

' Stru¢ne a jasne tuto problematiku zhrffiaju napriklad nasledovné studie:
- Behaworal In5|ghts Toolkit (bez datumu publ. ) od The Internal Revenue Service (USA), ,
https: rs. b/i beh linsights. 4



https://www.irs.gov/pub/irs-soi/17rpirsbehavioralinsights.pdf

Behavioralnymi zlyhaniami sa vo vseobecnosti mysli spravanie jednotlivcov alebo
institucii, ktoré nie je v sulade srozumnymi ocakdvaniami. Tie sU v nasom pripade
nastolené zakonom ustanovenymi povinnostami, ktoré si zrole subjektov verejnej
politiky predmetné cielové skupiny musia splnit, hoci ich mézu nastolit napriklad aj
zamery i predsavzatia agentov, ktorych spravanie sa analyzuje, alebo vierohodné
teoretické vychodiska (napr. tedria racionalnej volby).

Pri plneni povinnosti zlyhdvame, pretoze sme kognitivni lakomcf. Hoci mame
predispozicie byt rozhodovacimi Supermanmi, teda jednotlivcami so skvelymi
kognitivnym, uvazovacimi a rozhodovacimi schopnostami, nie vzdy nase predispozicie
(vedome alebo nevedome) naplno vyuzivame v nas prospech.

Z pohladu behavioralnych inovacii nas vbeznom zivote lepSie charakterizuje
obmedzena racionalnost, obmedzena sebeckost (i v obmedzena sila vole*.

Pri rozhodovani, ako konat, totizto mame tendenciu rozhodovat sa v prospech Cinov
skor s dostatocnym nez maximalnym Gzitkom (obmedzena racionalita)®. Pri vybere (a
hodnoteni) vhodného rozhodnutia nas navyse neovplyvnuje len vidina Uzitku, ale aj
altruizmus, pocit férovosti ¢i domnienky o jeho spolocenskej (ne)akceptovatelnosti
(obmedzena sebeckost). Niekedy navyse kondme v nesulade snasimi vlastnymi
presvedceniami, hodnotami ¢i predsavzatiami (obmedzena sila vdle), ¢i nekoname
vObec®.

Charakteristickym nam je taktiez ulahcovanie si rozhodnutia za pomoci heuristik.
Heuristikami si ulah¢ujeme pochopenie a navigovanie v pre nas miestami prilis
komplikovanej realite. Su to akési mentdlne skratky ¢i usudzovacie pravidla, na ktoré
pri rozhodovani prihliadame pre systematické dosahovanie optimalneho rozhodnutia’.
Su vSak dvojsecnou zbranou. Efektivita rozhodovania, ktord nam prinasaju, moze

- Applying behavioural insights to reduce fraud, error and debt (2012) od The Behvioral Insights
Team (VB), http://38r8om2xjhh25mw24492dir.wpengine.netdna-cdn.com/wp-
content/uploads/2015/07/BIT_FraudErrorDebt_accessible.pdf

- Behavioral insights of tax compliance: An Overview of recent conceptual and empirical
approaches (2016) od Tax and Transfer Policy Institute,

https://taxpolicy.crawford.anu.edu.au/sites/default/files/publication/taxstudies_crawford_anu
edu_au/2016-10/behavioural_tax_insights_n_biddle_holzingeroct_2016_complete.docx_.pdf

2 Stanovich, Keith E. (2009)., 7he cognitive miser: ways to avoid thinking”. What intelligence tests miss:
the psychology of rational thought. New Haven: Yale University Press. pp. 70-85. ISBN
9780300123852.

3 http://danariely.com/2008/10/16/isnt-behavioral-economics-a-depressing-view-of-human-nature/
4Mullainathan, S. & Thaler, R. H., Behaviora/ Economics, https://www.nber.org/papers/w7948.pdf
>Simon, Herbert A. (1956). Rational Choice and the Structure of the Environment. Psychological
Review. vyd. 63 (2): 129-138. https://uk.sagepub.com/sites/default/files/upm-
binaries/25239_Chater~Vol_1~Ch_03.pdf

® OECD: Tackling Environmental Problems with the Help of Behavioural Insights (2017)

” Rozhodovanie a usudzovanie /., kapitola1a 5,
https://www.psychologia.sav.sk/upload/VB_RaU_2010.pdf;

Rozhodovanie a usudzovanie If., kapitola 1a 4;

Daniel Kahneman (2013), 7hinking, Fast and Slow, Cast 2.



http://38r8om2xjhhl25mw24492dir.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2015/07/BIT_FraudErrorDebt_accessible.pdf
http://38r8om2xjhhl25mw24492dir.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2015/07/BIT_FraudErrorDebt_accessible.pdf
https://taxpolicy.crawford.anu.edu.au/sites/default/files/publication/taxstudies_crawford_anu_edu_au/2016-10/behavioural_tax_insights_n_biddle_holzingeroct_2016_complete.docx_.pdf
https://taxpolicy.crawford.anu.edu.au/sites/default/files/publication/taxstudies_crawford_anu_edu_au/2016-10/behavioural_tax_insights_n_biddle_holzingeroct_2016_complete.docx_.pdf
http://danariely.com/2008/10/16/isnt-behavioral-economics-a-depressing-view-of-human-nature/
https://www.nber.org/papers/w7948.pdf
https://uk.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/25239_Chater~Vol_1~Ch_03.pdf
https://uk.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/25239_Chater~Vol_1~Ch_03.pdf
https://www.psychologia.sav.sk/upload/VB_RaU_2010.pdf

prichadzat na ukor prospesnosti vysledkov nasich rozhodnuti. Heuristiky nam inymi
slovami vedia dopoméct k ,,dobrym® aj ,,.zZlym* rozhodnutiam.

Behavioralne zlyhania umoZznuju (a nasu racionalitu limituju) taktiez zla alokdcia
pozornosti. Sme totiz systematicky ndachylny skreslene vyhladavat, vyberat a
pracovat's informdciami a pocitmié,

Kognitivne skreslenia,
mentalne skratky a ich vplyv
na nase spravanie

Omyl dostupnosti
Tendencia precenovat (pripadne
podcenuju)  pravdepodobnost
udalosti na zdklade pokial sa
prilis spoliehaju na svoje vlastné
skusenosti a pamat.

Efekty

nedavnosti
Ludia si viac pamataju vedi, ktoré
sa odohrali na zaciatku a na konci
udalosti, procesu alebo zoznamu.

prvenstva

Substitucia

Je jednoduchsie zmenit
navyknuté chovanie ako ho
Uplne nahradit.

Vzacnost
Moznosti, ktoré s vnimané ako
vzacne sa javia byt viac
atraktivne.

Efekt ramcovania

(Framing effect)

Spésob akym su informacie
interpretované zdlezi do velkej

8 Tamtiez.

Priklad

Mladi ludia konzumuji  menej
alkoholu, ked'je im podana informacia
dokazujuca, ze ich rovesnici v
skutocnosti  konzumuji  menej
alkoholu ako si pévodne mysleli.

Ludia si v reStauracii s vacsou
pravdepodobnostou  zvolia jedlo,
ktoré je uvedené na zaciatku alebo na
konci jedalneho listka.

Fajciari jednoduchsie prejdu z fajcenia
Standardnych cigariet na e-cigarety
ako keby mali prestat fajcit uplne.

L'udia viac kupuju tovar alebo sluzby,
na ktoré sd uvalené mnozstevné

alebo  Casové  predajné  limity
(dostupné su posledné 4 kusy).
Ludia hodnotili hovadzie maso

pozitivnejsie, ked bolo popisané ako
.75 % chudé® namiesto ,25 %
mastné*.

Ako aplikovat
Poskytnite presné
Statistiky, aby ste
napravili ~ nepresné
odhady ludi
sposobené  klamom
dostupnosti.

Najdoblezitejsie
informacie uvadzajte
na zaciatku alebo na
konci zoznamu.

Pomozte ludom
zmenit nezdravé jedlo
za o nieCo zdravsie gj
ked to  nebude
najzdravsie  mozné
jedlo.

Zvyraznite vzacnost
ponukanej moznosti
na jej zatraktivnenie.

Identifikujte,  ktora
verzia  spravy je
najucinnejsia v danom
kontexte.



miery na tom,

prezentované.

Efekt vlastnictva

Veci si vazime viac ked ich
vnimame ako nase osobné
vlastnictvo.

Averzia k strate
vnimaju

Ludia stratu
bolestivejsie ako ekvivalentny
zisk.

Efekt socidlnych noriem
Tendenciu spravat sa rovnako

L'udia v prieskume ohodnotili hrnéek
ako drahsi pokial to bol ich vlastny
hrncek.

Vykonnostné bonusy pre
zamestnancov, vypldcané pri
dosiahnutych vysledkov na konci
¢innostifaktivity su menej Ucinné ako
bonusy, ktoré sui dané na zaciatku a
odobrané v pripade, Ze vysledky nie
su dosiahnuté.

Viac ludi zaplatilo svoje dane nacas,
ked im bola podand informdcia o tom,

Zvyste u ludi vnimanie
vlastnictva danej veci
alebo sluzby k tomu,
aby si ju viac vazili.

Zdoraznite stratu
(stratite WX
namiesto zisku

(ziskate ,Y*).

Informuijte ludi o tom,
Ze vacsSina populacia

LGS VA A= RS ENVERS  Ze vacSina udi plati dane nacas. sa sprava urCitym
vacsina ludi. (nasledovaniahodnym
sposobom).

Zdroj: autori

NaSe rozhodovanie vsak nie je zavislé len na podnetoch prameniacich v nas. Popri
nasich skudsenostiach, pamati, popri tizbach, presvedceniach a emdciach, si rovnako
centrdlnym vstupom do rozhodovania podnety (najma informacné) z nasho
situacného prostredia, v ktorom sa rozhodujeme.

Len si spomerite, aké vSetky informdcie ste zvazovali, ked ste kupovali auto & pracovny
pocita¢, ako sa vas zoznam oblubenych pokrmov rozsiril o tie, ktoré ste prvy krat
ochutnali pocas cestovania, ¢i ako ste sa pri cestovani dostali do cielovej destinacie. Tie
informacie o parametroch pocitaca ¢ auta niekto napisal azverejnil, recept toho
pokrmu niekto vymyslel a pripravil a tie informacné tabule popri ceste ako aj navigacné
digitdlne sluzby, vdaka ktorym ste do destinacie trafili, niekto pre vas démyselne
navrhol a vytvoril.

Mnohé z podnetov, ktoré do nasho rozhodovania standardne vstupuju, niekto v istom
momente nadizajnoval a do nasho prostredia (zdmerne ¢i nie) zasadil. Kazda situdcia
ma svoju Specifickd architektdru prezentacie moznosti, ako konat.

Kvalita ¢ dostupnost relevantnych podnetov pri rozhodovani vsak nie je automaticky
zarucenad. V skutocnosti sa vo vacsine pripadov potykame spravidla s obmedzenou



dostupnostou ci kvalitou relevantnych informacii (a inych typov podnetov) pre dané
rozhodnutie.

Nedokonala architektura volby je vSak podla tedrie postrcenia® zaroven prilezitostou.
Naskyta sa totiz moznost démyselnym dizajnom tejto architektiry rozhodovatelov
nasmerovat, teda postrcit zelanym smerom.

To, ¢i aako sa zachovame inymi slovami zavisi od nasich psychologickych a fyzickej
schopnosti, fyzickej ¢i spoloCenskej prileZitosti a nasej rozhodnosti ¢i motivacii konat.

Psychological or physical ability
to enact the behaviour

Capability

Physical and social environment
that enables the behaviour

[ Opportunity Behaviour

Reflective and automatic mechanisms
that activate or inhibit behaviour

[ Motivation

Zdroj: Michie et al. (2014). The Behaviour Change Wheel

Behavioralne inovacie aktivne pracuju s faktormi vplyvajicimi na smer nasho spravania.
Predmetné poznatky totizto nielenze vysvetluju preco sa clovek nesprava podla
rozumnych ocakavani, ale sucasne pomenuvaju potenciondlne paky pre zmenu
spravania. Model spravania vykreslujicich nas ako kognitivnych lakomcov vie inymi
slovami posluzit aj ako zaklad pre navrh rieSeni, ktoré zamerne vyuziju rovnaké
mechanizmy v prospech zmeny spravania.

V Guatemale™ napriklad na zdklade podobnych poznatkov behaviordlnych vied
testovali vplyv jednoduchosti podania obsahu a v ramcovania textu v ramci listovej
komunikdcie miestnej finan¢nej autority na darfiové subjekty. Medzi testované ramce

° Thaler, R.H., Sunstein, C. R. (2008). Nudge:improving decisions about health, wealth, and happiness
New Haven : Yale University Press

0 Kettle, S., Hernandez, M., Ruda, S., & Sanders, M. (2016). Behavioral Interventions in Tax Compliance:
Evidence from Guatemala. Policy Research Working Papers. doi: 10.1596/1813-9450-7690.44.;

Pozri aj Hallsworth, M., List, ., Metcalfe, R., & Vlaev, I. (2014). The Behavioralist As Tax Collector: Using
Natural Field Experiments to Enhance Tax Compliance. doi: 10.3386/w20007



patrili napr. apel na spolocenské normy, zastrasenie v kombinacii so zdéraznenim
podozrenia, Ze ide o zdmerné nezaplatenie dane, ako aj apel na narodnu hrdost a
skupinovu identitu. Prave behavioralna dprava listu s pouzitim zastrasenia v kombindcii
so zdoraznenim podozrenia, Ze ide o zdmerné nezaplatenie dane, o0 43% ucinnejSie
postrcila miestnych danovnikov k zaplateniu dane nez standardna vyzva"i.t

Zdroj: www.bi.team

Percentage of taxpayers that paid tax by letter received

— 5.6% W 5.4% W - oo,
3.9% et

Control Original SAT  Behavioural Behavioural + Behavioural + Behavioural +
Letter Letter Social Norms  Deliberate National Pride
Choice

Komplexny test podobnych zmien v ramci implementdcie politiky vyberu dani zverejnilo
irske danové a colné riaditelstvo®, ktoré s rovnakym cielom ako vysSie spominané
experimenty  otestovalo zastrasovanie, zjednoduSovanie a zdbrazhovanie,
personalizaciu a apel na spoloCenské normy. Okrem overenia hypotéz, ze domyselné
ramcovanie textu listovej komunikacie na dafiovnikom sa oplati vo vSeob. investovat,
irske experimenty vyzdvihli ako vysoko ucinné najmi kombinovanie viacerych
posolstiev s roznym rdmcovanim v ramci jedného listu. Zaujimavym je aj spochybnenie
ucinnosti apelu na spoloCenské normy v ramci standardnej vyzvy na zaplatenie.

Personalizacia | Zjednodusenie | Spolocenské
informdacie | azdoraznenie

Zastrasenie

? IGEES Irish Tax and Customs . (2017) Applylng Behawoural Science in Tax Administration - A
Summary of Lessons Learned. Dostupné na
https://www.revenue.ie/en/corporate/documents/research/applying-behavioural-science.pdf


https://www.bi.team/blogs/results-from-bit-tax-trial-in-guatemala/
https://www.revenue.ie/en/corporate/documents/research/applying-behavioural-science.pdf

Odhad ucinku
V porovnani so

v +8.0% +4.0% +3.3% -1.6%
standardnou

komunikaciou

Zdroj: IGEES (2017)

Podobnym sp6sobom sa nedodrziavanie pravidiel nastolenych politikou vyberu dani
snazili riesit aj v Kanade®. Do komunikdcie dafiovnikov zdcastnenych v experimente
pridali jednoduché a zrozumitelné instrukcie kde, ako a dokedy treba dan zaplatit, ¢o sa
v porovnani s komunikdciou bez instrukcii ukdzalo 0 4.2% az 6.1% ucinnejsi spdsob
“postrcenia” k splneniu si danovych povinnosti, nez nezmeneny list.

3 OECD. (2017). Behavioral Insights and Public Policy: Lessons from around the world - Collecting
overdue tax debt. Behavioural Insights and Public Policy, 325-343. doi: 10.1787/9789264270480-15-en
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PRECO PRAVE DANE? ,
Dane vo vseobecnosti su jednym z centralnych prijmov kazdého, mgd’erného é’(é/tu.
Staty nimi financuju naklady spojené s implementdciou a vykﬁnévanfnybolitl'k,
poskytovanim verejnych sluzieb ako aj so zabezpecovanim bengéﬁosti a dodrziavania
ustanovenych pravidiel. Likvidita statu je jednym zo zékfadn\'/ch predpokladov
“zdravého”, moderného statu. Tym dalSim je, samozrejme, ¢yrovnané hospodarenie s
nadobudnutymi prijmami, za ¢o $tandardne v $tatochss demokratickym politickym
rezimom rozhoduje exekutiva.

Mat zdravy, moderny stat je v zaujme spolocCnosti, kvoli ktorej existuje. Financna
stabilita umoznuje sustredenie sa na zvysovanie Zivotnej Uroven a blahobytu danej
spolocnosti. Aj tie najmodernejSie staty vsak maju v Uspesnosti vyberu dani rezervy ako
dokumentuje sprava™ rakudskeho institdtu pre vyssie studia vytvorend pre Eurdpsku
komisiu.

Financné riaditelstvo Slovenskej republiky evidovalo v roku 2017 nedoplatok na daniach
viac ako 491 miliénov eur®, z ktorych na zaklade zaslanych vyziev podarilo vyzbierat
viac ako 114 miliénov eur co je priblizne 23 % z dlZznej sumy. V roku 2018 evidovalo
Financné riaditelstvo SR nedoplatok na daniach vo vyske viac ako 461 milidnov eur'®, z
ktorych sa po vyzve na zaplatenie podarilo vyzbierat takmer 55 miliénov eur co
predstavuje takmer 12 % z celkovej dlznej sumy. Medzirocne klesol vyber dani
nezaplatenych v riadnom termine, teda dafiovym subjektom bola zaslanad vyzva na
zaplatenie dane podla danového poriadku”. Toto je priestor na zlepSenie
prostrednictvom behaviordlnych inovacii.

Institut financnej politiky zase odhadoval v 50. Dafiovom reporte™ v roku 2017 medzeru
vyberu dani z pridanej hodnoty (DPH) na 26,6 % z potencidlnej DPH. Jednd sa o danové
uniky v doésledku legalnych a taktiez aj nelegalnych cinnosti. Prikladom legalnych
¢innosti je cezhrani¢nd nakupna turistika a nelegalnych cinnosti napriklad nadmerné
odpocty DPH.

Ministerstvo financii SR v septembri 2019 oc¢akava, Ze na daniach a odvodoch v tomto
roku, ale aj v tych nasledujucich vyberie menej. V tomto roku je predpokladany vypadok
35 milidnov eur, v dalsich rokoch sa pokles prehlbuje takmer na 170 miliénov eur a v
roku 2022 by mal vypadok dosiahnut 98 miliénov eur.

" https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/2018_vat_gap_report_en.pdf

15
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Financna_sprava/Vyrocne_spravy/2018.
04.10_vyr_spr_2017.pdf, tabulka ¢.28
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https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Financna_sprava/Vyrocne_spravy/2019.
04.17_VS_2018.pdf, tabulka ¢.31

7 https://www.zakonypreludi.sk/zz/2009-563, §80

'8 https://www.finance.gov.sk/sk/financie/institut-financnej-politiky/publikacie-ifp/ekonomicke-
analyzy/50-danovy-report-slovenskej-republiky-2018-oktober-2018-2.html, s. 47


https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Financna_sprava/Vyrocne_spravy/2018.04.10_vyr_spr_2017.pdf
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Financna_sprava/Vyrocne_spravy/2018.04.10_vyr_spr_2017.pdf
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Financna_sprava/Vyrocne_spravy/2019.04.17_VS_2018.pdf
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Financna_sprava/Vyrocne_spravy/2019.04.17_VS_2018.pdf
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2009-563
https://www.finance.gov.sk/sk/financie/institut-financnej-politiky/publikacie-ifp/ekonomicke-analyzy/50-danovy-report-slovenskej-republiky-2018-oktober-2018-2.html
https://www.finance.gov.sk/sk/financie/institut-financnej-politiky/publikacie-ifp/ekonomicke-analyzy/50-danovy-report-slovenskej-republiky-2018-oktober-2018-2.html

Vyzvu, na ktord sme sa v nasom pilotnom projekte zamerali, sme vybrali na zaklade
konsenzu s predstavitelmi FS SR. Postup nasej prace definovala metodika T.ES.T.S.
vytvorena britskym The Behavioral Insights Teamom?.

EXPLORE _ SOLUTION »  TRIAL

»\\&_JE____ % \\\_///

O

>
" Po zadefinovani vyzvy (TARGET) pre potreby experimentu prebehla Givodna analyza
roblému (EXPLORE), ktora zahrfnala:

- Rozhovory s predstavitelmi FS SR, najma odboru spravy dani a dafovej
exekucie a odboru stratégie a rozvoja IT sluzieb

- Mapovanie cesty darnovnika pocas podavania dafiového priznania (online a
offline)

- Analyza pouzivatelskej privetivosti portalu FS SR

- Analyza verejne dostupnych dokumentov a relevantnej legilativy

- Analyza relevantnej odbornej literatdry

KONTEXT - PERSPEKTIVA FS SR
Pri vSetkych daniach musia danovnici zaplatit svoju dan v stanovenej lehote po podani
dafiového priznania. Standardne posledny mozny termin zaplatenia dane z prijmu
koreluje s poslednym moznym terminom podania danového priznania, tj. 31.3. daného
roku.

Danovnik ma vsak pravo poziadat o odklad terminu splatnosti a to o tri alebo o Sest
kalendarnych mesiacov. Musi vSak o odklad najneskor 15 dni pred riadnym terminom.

FS SR za ucelom vyberu dani z prijmu v stcasnosti vyuziva r6znorodé nastroje a
opatrenia.

/
® https://www.locaI.gov.uk/sites/defauI’c/ﬁIes/documents/W6%20Tim%20Pearse%ZO—"/oZOﬂnaI.pchc

L@@

AN


https://www.local.gov.uk/sites/default/files/documents/W6%20Tim%20Pearse%20-%20final.pdf

Jednym z nich je webova stranka FS SR. Obsahuje mnozstvo navigacnych podstranok
s praktickymi informaciami, ktorych cielom je navigovat danovnikov k véasnému a
bezchybnému splneniu si danovych povinnosti®.

el
L DANOVY URAD BANSKA BYSTRICA
pobocka Zvolen
Kozadeka 2180/38, 960 99 Zvolen

Medzi zauzivané opatrenia patri aj priama, pisomna a elektronicka komunikacia s
danovnikmi. Prvou v procese vyberu dani z prijmu je tzv. oznamenie, ktoré miestne
pobocky danovych dradov posielaju danovnikom kratko potom, ako zistia, Ze podali
danové priznanie.

V tomto ozndmeni sa dafiovnik dozvie svoje tzv. zékladné &islo Getu (OUD - osobny Géet
danovnika), ktoré potrebuje na odoslanie platby za dar na spravny ucet. Okrem toho
oznamenie obsahuje priklad toho, ako spravne cislo Uctu pre danovnika méze vyzerat.
Cislo G¢tu FS SR je totizto unikdtne pre kazdého dariovnika pre jedwoduchsiu
identifikaciu platby na strane FS SR.

S5XXXXX BXXXXXXXXX / 8180 . .

~ - , Okrem OUD sa ¢islo Uctu sklada a
predcislie osobny ucet _kod déisli uidiceho druh
oznacujuce danovnika Statnej Z preddshia oznacujuceno dru
druh dane (OUD) pokladnice dane.

? Navod k plateniu dane: https://www financnasprava.sk/sk/infoservis/platenie-dani ; Navod k
vyplianiu danového priznania k dani z prijmov s prikladmi:
https://www.financnasprava.sk/sk/obcania/dane/dan-z-prijmov/danove-priznanie-dan-prijem/_1



https://www.financnasprava.sk/sk/infoservis/platenie-dani
https://www.financnasprava.sk/sk/obcania/dane/dan-z-prijmov/danove-priznanie-dan-prijem/_1

PRIKLAD

POKIAL JE DANOVNIKOM ZAMESTNANEC BEZ INEHO DRUHU PRiJMU, MAL
BY POUZIT PREDCISLIE 500208. MUSi MAT VSAK TRVALY POBYT NA

SLOVENSKU. CUDZINEC DEKLARUJUCI PRiJMY NA SLOVENSKU BY MAL
POUZIT 500216.

Na liste sU navySe uvadzané aj kontaktné Udaje, kam sa méZe danovnik obratit v
pripade ak potrebuje pomoc.

Druhy typ zauzivanej komunikacie su varovania odosielané danovnikom, ktori si svoju
danovud povinnost nesplnili nacas - bud priatelské “Soft” alebo tvrdé “Hard”
varovania?'.

Makkid formu priatelského varovania
(dalej len SoWa) FS SR odosiela vsetkym
danovnikom bez histérie neplnenia si
danovych povinnosti bez ohladu na vysku
Valeny Kot nedoplatku na dani.

FINANCNA SPRAVA

Nade lislo: 3356992018

finanina spréva si Vs dovoluje upozomnit,, iemmewnqzbvmty
eviduje na Vasom osobnom Géte dafovnika nedoplatok na

Toto ozndmenie Vam zasielame z ddvodu, aby ste si nedoplatok, ktory ste

Tato komunikacia sa odosiela ihned po

T » zisteni danového nedoplatku na dani. MéZe
I esensrmn siniosoresgone aronam, V5 mat digitalnu alebo tlatend formu a jej
WMW““'??&“OW&%&WMWW’% odosielatelom je spravidla prislusny dafovy
Ak so 2 motztm Velu G ok, povele o sozomen 22 urad, ku ktorému danovnikom podla miesta

Zpredmetné. N o 7 4

ST ——— posobenia alebo trvalého pobytu spada.

Toto nemozno prvého Ukonu, ktorym by sa o] s . 7 e 7

i::mw w%%vmmmh Obsah  komunikacie zavisi od typu
e o P nezrovnalosti, ktory bol zisteny u

danovnika. FS SR pouziva viacero verzii
makkého varovania. Celkovo FS SR
kazdomesacne eviduje vyse 130 000
danovych subjektov, u ktorych v dany
mesiac eviduje nedoplatok na niektorej z
dani? pricom spravidla viac ako 80 000 z
nich je kazdomesacne zaslana SoWa.

Obrazok 1: priklad makkej formy
varovania

2 Tvrdé varovania upravuje § 80 zakona ¢. 563/2009 Z.z.. Tvrdé varovanie je teda len iny nazov pre
vyzvu na zaplatenie dafového nedoplatku.

2 UUdaj vychadza zo statistik poskytnutych FS SR. U¢elom tdaju je ilustracia objemu komunikacie, ktora
sa kazdomesacne riesi. Ide o priblizny a zaokrdhleny Udaj.



Obrazok 2: priklad tvrdej formy varovania d

@ DAROVY URAD BANSKA BYSTRICA
pobodka Zyvolen
Koeaieha JIMVEK, 960 99 Zvelen
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Proti tejlo virve mobse podis § 80 o | shhons & SSV00 2 2 v imend notkocich
peodpisey do 15 dal od jj dovadenia podaf v Dakovy dead Bamb Bystrics sdeicthu phomse alcbo
tne do shpomice. Podanie nimicthy mi odhlady Glinck Na sobjchty uvedend v § 14 shhona &
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prodpisoy, rikons & SON009 7. 2. 0 speive danl (dafiovy poriadok) & o rmcne & doplaend akcliorych
Fhkonov v enenl neskorikh predpisoy

veda | odielenia spedvy dani &

Yyesva

podia § 80 pikona & SAV000 7 2 v zenl peskorkich predpisoy

datory wticts [ oo i
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SUOZITI902019 20 Sha 27002009, Wnowd bols splaind dAs 06 05 2019 ne Ghet Dadorcho Grade
it e vobeos + by peitntens s o R
[r—

wywhol
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ety ot profipi b vymahasiu
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p
~“Tvrdi formu varovania FS SR odosiela darfiovnikom na zaklade dariového poriadku, u
ktorych nedoplatok nepresahuje vysku 170€ alebo u ktorych dovtedy neevidovali
oblém s platenim a ich nedoplatok nepresahuje vysku 1000 €. Ak ani po tejto vyzve
nedojde k samonaprave, danovnika s vysokou pravdepodobnostou kontaktuje
exekutor.




IAN/FEB MAR/APR MAJ/ION J0L/AVG SEP/OKT NOV/DEC

PORTA'L FS SR WWW. FINANCNASPRAVA.SK :

PROAKTIVNA ;
KOM UNIKACIA OZ.A!A'MgNIEb ZAEVIDOVANI
DANOVEHO PRIZNANIA
: ‘;:‘\SOF T WARNING K
. PREDEXEKUCNA
VYZVY | . VVZVA v
NA ZAPLATENIE NEDOPLATKU
31.3. 30.6.
© - potenciondi na = PRVY HRANICNY TERMIN = DRUHY HRANICNY
Zlepsenie PRE PODAVANIE TERMIN V PRIPADE, ZE SI
DANOVYCH PRIZNANF A DANOVNIK POZIADA O
ZAPLATENIE DANE Z ODKLAD
PRUMU

Roadmapa ukonov tykajucich sa vyberu dani z prijmu, Zdroj: autori (na zaklade
rozhovorov s FS SR)

V neposlednom rade su to rozne tlacové spravy a tlacené Ci Ustne podané praktické
informdcie, ku ktorym sa dafovnik dostane na danovych tradoch ¢&i na infolinke FS SR.

Primarnou ulohou tychto nastrojov je podporovat dobrovolné plnenie si
dafiovych povinnosti dafiovnikmi. Uspech tychto nastrojov neznamena len prijmy
do statnej kasy, ale aj nizSie naklady spojené s dodatocnymi ukonmi smerujicimi na
neporiadnych danovnikov. Hoci ich G¢innost ma za posledné roky vzostupny charakter
a objem vyzbieranych dani stupa, stdle existuje priestor na zlepsenie ich ucinnosti.



https://www.financnasprava.sk/sk/kontakt

KONTEXT - PERSPEKTIVA DANOVNIKA
Z pohladu danovnika je platenie dani z prijmu Zivotnou situaciou, ktar/ej prei@//a/nie
spusta povinnost ustanovena zdkonom a zdroven zarobkova cmnost dandvmka
Zivotnd situdcia nekonéi podanim dariového priznania, ale az zaplétenl dane’z prijmu,
ktoru si v procese poddvania dafiového priznania danovnik V\/lpOCIta

/

FS SR segmentuje darfiovnikov podla DalSie kritérfd, podla ktorych dariovnikov
pravnej formy: FS SR segmentuje su:
e Prdvnické osoby (PO) e typu zarobkovej ¢innosti
e Samostatne zarobkovo ¢inné (zavisla [ nezavisld)
osoby (5ZCO) e Trvaly pobyt na Slovenska (ano/nie)

e Fyzické osoby (FO)

Specifikom prvych dvoch skupin je ich povinnost podavat dafiové priznanie
elektronicky, pricom tdto moznost je pre FO dobrovolna.

Tabulka 1:
pocty podani podla typu formuldra a spésobu podania - dan z prijmu za r.2018

Elektronické podanie Papierové podanie

Dan z prijmu % zo0
» < o, & Y o i
Pocet podani % zo vSetkych | Pocet podani vsetkych
typu A
typu B

Zatial ¢o formuldr typu A podavaju danovnici s prijmami vyplyvajucimi len zo
zamestnania, formuldr typu B musia vyuZit vSetci, ktorych prijem bol tvoreny aj inym
sposobom (podnikanim, prendjmom...).

Vv e . v s . v 7/ . . \ . g
Dan z prijmu sa deklaruje v rocnych intervaloch. Danové priznania k dani z prijmu sa
podavaju kazdorocne vzdy do konca marca®. Danovnici vsak mozu poziadate odklad o

3 az 6 mesiacov?. \

N\
N\

Samotné podévanie dariového priznania k dani z prijmu musi byt formou prilg
sprevadzané dokladmi preukazujucimi deklarovany prijem vytvoreny na Slovenbku
alebo v zahrani¢i. Suc¢asne by mal danovnik deklarovat aj vysku zaplateného poistigého,

% 7akon ¢. 595/2003 Z. 2. Q

% Danovnik tak moze urobit najneskdr 15 dni pred poslednym, riadnym driom podania vého
priznania, t,j. pred 31.3.. Musi tak urobit prostrednictvom tzv. ziadosti o predfienie lehoty, ktord spréyca
dane nasledne schvaluje. To méze byt zamietnutd napriklad v pripade, ze je danovnik v konkurze «
likvidacii alebo je dedicom zomrelého dafovnika. /

’



pripadny danovy bonus alebo vysku zrazenych prispevkov na dan. V pripade zaujmu o
uplatnenie si dafového bonusu musi prilozit aj dalSie prilohy preukazujice jeho
opodstatnenost. Druh priloh sa moze lisit podla druhu prijmu, z ktorého danovnik dan
odvadza.

K5 Finantrd spriva Eraspis Somabee Kortsty B0 ol
W sovercis g

Elektronické podanie
dafiového priznania s

prislusnou
dokumentaciou prebieha
cez portdl FS SR
Danovnik sa na nom musi
najprv zaregistrovat, aby
mu  portdl  umoznil
podanie Uspesne
dokoncit.

A Briiiie

Sposob registracie

Prebieha prihldsenie s Vasim elID...

Hoci sa je mozné zaregistrovat aj
bez aktivneho kvalifikovaného o
elektronického podpisu (KEP), pre U
Uspesne dokoncenie podania je KEP T &
nevyhnutny. Elektronicky formuldr &>+
musi totiZzto darfiovnik aj podpisat.

Viozte eftacku, prosim...

Po  prihldseni  musi
danovnik na portadly FS
SR ndjst  spravny,
elektronicky formular.




DANOVE PRIZNANIE

Finanéna sprava

Slovenska republika Fo T
’ K DANI Z PRIJMOV FYZICKEJ OSOBY
typ: B pre dafiovnika, klon mé priimy podla § 5 a2 B zakona &. 50512003 Z. z. o dani z prijmov v
Dariové priznanie k dani z prijmov zZneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon")
FO B] bdobie 2018 (platné

@ davove priznanis
C "

+ Formulir (Riadne) » J opra

\ + Pril ) »
\ 01 DK
\ + Podpisy (0) » 0z
\

Uladit aka kencept Zarok D ho e
63 SK NAGE - Hiavnd, provaznd éinnost

Podpisat’ KEP-om ‘
1. ODDIEL - UDAJE O DAROVNIKOVI

04 - Priezviskn

Po vyplneni vSetkych, povinnych poli mu portdl umozni formular elektronicky podat.
Po podani danového priznania je od danovnika o¢akdvané (a vyzadované), Zze dan vcas
zaplati. Zaplatit musi na jeho 3pecifické ¢islo Getu v sprave FS SR. Cislo Gétu sa skladd z
troch Casti:

e Z predcislia oznacujuceho druh dane,

e 7o zakladného &sla G¢tu oznacujiceho darovy subjekt (OUD), a

e Z kddu statnej pokladnice, v ktorej je Ucet vedeny.

Danovnik si inymi slovami musi
vyskladat spravne dislo Uctu, aby si Ja—
FS SR vedelo identifikovat jeho D=
splnenie si danovej povinnosti. -

Danflovnik moze identifikovat spravne
preddislie 4 sp6sobmi:

1. pomocou prakticky informaciami k plateniu danf;

2. zlistu, ktory by mal obdrzat po podani od miestneho danového uradu;

3. opytanim sa na klientskej podpore FS SR alebo ndjdenim si informacie na
sukromnej webovej stranke;

4. z minulorocného danového priznania;

Na zistenie OUD médze dafiovnik pouzit za tymto t¢elom vytvorenu elektronickd sluzbu
FS SR, ktord mu ho po zadani rodného &sla alebo DIC-a vygeneruje, alebo z
proaktivneho oznamenia, ktoré mu pride po podani danového priznania.


https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-sluzby/verejne-sluzby/overenie-prideleneho-oud
https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-sluzby/verejne-sluzby/overenie-prideleneho-oud

Uspesné a spravne zaplatenie dane si v neposlednom rade vyzaduje od dafiovnika
zadanie spravneho variabilného symbolu k platbe. Ten si musi danovnik taktiez spravne
zostavit?. Variabilny symbol sa sklada z 10 znakov. Prvé 4 znaky su identifikatorom
druhu platby, zvysnych 6 oznacuje obdobie, ku ktorému sa platba viaze.

Prikiad: Variabilny symbol FO s prijmom zo zamestnania v r. 2018

" ™~

1700 99 2018

oznacenie platby fixna hodnota, ktora oznacuje

ako vdeob. platby sa meni v pripade, prisludné rocné

dane okrem ze zdanovacie obdobie zdanovacie
dane z pridane; za dan z prijmu nie je obdobie, za ktoré
hodnoty cely rok je dan platena
: AN
b N\
KONTEXT - PERSPEKTIVA BEHAVIORALNYCH INOVACII® .
AN
N\

FS SR sa uZz vsucasnosti snazi niekolkymi opatreniami minimalizovat trenie. Jedn?m

AN
z inovativnejSich z nich je poskytovanie praktickych informacii a navigacie na Specidlnej
podstranke FS SR ¢i proaktivnou komunikaciou po podani danového priznania.

Miera, v ktorej sa im trenie dari minimalizovat v tomto pripade zavisi od miery zrozumitelnqsti
tychto informacii, ako aj namahy, ktord musi uZivatel vynalozZit aby podstran Siel.
odburavani trenia ma vsak FS SR potencidl na zlepsenie.

7/
7/

Podstranka s praktickymi informaciami obsahuje napriklad len ciastocnd navigaciu.
Navstevnik sa priamo na nej nedozvie, ako presne si ma vyskladat variabilny symbol; je mu
poskytnuty len odkaz na stranku pravneho a informaéného portdlu Slov-Lex, ktord ma tento
Gcel splnit. Tato stranka je vsak koncipovana vseobecne pre vsetky scenare platenie dani
viazat. Informacie nie st personalizované podla najcastejsie vyskytujlcich sa scenarov ¢i typu
dane. InStrukcie navySe miestami vyuzivaju odborné vyrazové prostriedky, ktorym nemusi
kazdy rozumiet. Danovnik s malymi skusenostami s poddvanim dafovych priznani moze
vyvolat neistotu ¢i naozaj zostavil spravne Cislo.

% https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/378/


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/378/

“mv“

Zrozumitelnost by sa dala zlepsit aj pri zozname preddisli
pre zostavenie spravneho dCisla Uc€tu. Ten ich v jednej

tabulke obsahuje niekolko desiatok, ¢o u darovnika s | ZROZUMITELNOST ZV/YSUJE

malymi skdsenostami s podavanim dafiovych priznani méze [ PRAVDEPODOBNOST

opét vyvolat neistotu &i naozaj zvolil spravne &islo. SPRAVNEJ ALOKACIE
POZORNOSTI A

FS SR navysSe na tejto podstranke ani po ceste k nej nikde NAPOMAHA K TVORBE

explicitne neuvadza posledny moiny termin zaplatenia NESKRESLENYCH
dane. Tato informadcia sa nenachadza ani na ceste uzivatela DOMNIENOK.

portalu FS SR k prislusnému formuldru pre podanie
danového priznania. Cesta uzivatela k formuldru je navyse
pre kostrbatejSia, nez cesta k podstranke s praktickymi
informaciami k plateniu. Na hlavnej stranke portalu nan
totiz neexistuje priamy preklik, uZivatel formuldr musi hladat. V najkratSom pripade na
otvorenie spravneho formuldra navstevnik portdlu FS SR potrebuje 5 klikov. Dostupné
vyhladdvacie pole na vrchu stranky tuto cestu o jeden klik skrati len v pripade, Ze don uZivatel
zadd presny nazov formulara, ktory potrebuje (t.j. dafiové priznanie k dani z prijmov fyzickej
osoby) a ndsledne vyuZije ponukané filtre.

Proaktivna komunikacia FS SR je inovativna, avsak jej uzito¢nost by mohla byt zvysena lepsim
nacasovanim jej realizacie. Oznamenie vdm ako daniovnikovi pride, az ked vase dariové
priznanie FS SR eviduje ako podané, o mozZe trvat 2 az 3 tyZdne. Ak vSak danové priznanie
podate kratko pred hranicnym terminom, navigacie v ozndmeni je vdm uplne zbytocna,
pretozZe hrani¢ny termin na zaplatenie dane je rovnaky, ako na podanie danového priznania.

Vsetky zvyraznené elementy su sucastou architektiry volby, v ktorej sa darnovy subjekt
pohybuje v ramci snahy dobrovolne si splnit darfiové povinnosti. Mame za to, Ze prevedenie
jednotlivych elementov architektiry volby by mohlo byt pozmenené s ciefom este viac
odburat danovnikovi trenie na ceste k dobrovolnému splneniu si darovych povinnosti.
Minimalizovanim trenia by danovnik z kontaktu so Statom (reprezentovanom FS SR) nie lenze
odchéadzal s pozitivhou skisenostou, samotna FS SR z toho kroku mdzZe profitovat VYsSSOU
mierou dobrovolného plnenia si dafiovych povinnosti.



https://pfseform.financnasprava.sk/Formulare/eFormVzor/DP/form.413.html
https://pfseform.financnasprava.sk/Formulare/eFormVzor/DP/form.413.html
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Cieflom experimentu bolo pilotne otestovat vplyv novej verzig” tav. Soft “Warning
komunikacie na mieru v€asného platenia dane z prijmu samosjcafne zarobkovo cinnych
0s0b. V sirSom kontexte je ciefom experimentu podporit vykonavanie politiky vyberu
dani a poplatkov a tym podporit likviditu statu. ,’/

V nasom experimente sme sa zamerali na konkrétn\7 typ dane - dan z prijmu - a na
vylepsenie konkrétneho, zauzivaného typu nastroja podporujiceho vyber tejto dane.

|_|:_| Fo




. ZVOLENA INTERVENCIA

moZzno najvacsej miere ulahdili podanie dafiového priznania.

Zvyraznenie spravneho formuldra

Zvyraznenie malo formu modrého podfarbena tlacidla, po
kliknuti na ktoré sa pouzivatelovi zobrazi prelink na
elektronické formuldr potrebny na podanie danového
priznania typu B.

Nova Soft Warning notifikacia

Testovana intervencia kombinovala zvyraznenie spravneho formuladru pre SZCO na
ortaly FS SR a odosielanie notifikacie do osobnej schranky na portdly FS SR, v ktorej
sme zrozumitelne a prehladne zhrnuli potrebné (daje pre danovnika s cielom v ¢o

¥ Sprava danf
»  Dafivyberana zrazkou
Daii z motorovych vozidiel
*  Dafiz poistenia

¥ Dafiz pridanej hodnoty

Dan z prijmov fyzickej osoby

> Dail zo zavislej ¢innosti - platitel
dane

> Osobitny odvod z podnikania v
regulovanych odvetviach

> Podanie pre FS - Sprava dani

»  Vyplacajtci zastupca

Notifikacia (resp. upozornenie) po obsahovej stranke obsahovala:

TYP OBSAHU ZVYRAZNENIE UCEL

Upozornit na

Bezny text deelis hrani¢ny termin

Zvyraznenie
Fakticky obsah  Velkost a zafarbenie dolezitosti
informacie
Vytvorenie
pripomienky
v mobilnom
kalendari
Vyzva konat
4 Nadpisy Velkost a farba konkrétnym
sposobom
ZjednodusSenie
prepojenia
s dblezitymi
informaciami
Zrozumitelné
podanie
Bezny text Umiestnenie relevantnych,
praktickych
informdcii

OR kod Velkost a umiestnenie

Tlacidla Umiestnenie a farba

FAKTOR SPRAVANIA

Skreslené domnienky

Z13 alokdcia pozornosti &
skreslené domnienky

Zl3 alokacia pozornosti &
vytvorenie
implementacného zameru

Z13 alokacia pozornosti &
ramcovanie architektury
volby

Rozhodnost

Rozhodnost



— Notifikacia bola po dohode s FS SR pre uUcely experimentu

cielend len na SZCO, mala forméat PDF a bola odosieland FS SR
do elektronickych schranok danovnikom na ich portaly ako
priloha spravy. Notifikdcia bola odosielana 13 dni pred

FINANCNA SPRAVA

Vifany dafiovak, dovolujeme s Vam prgcmente, £ sa bii raniény terrin
pre podanie dafcscha priznania a nisledné zaplatenie dane 2 prjmu.

hranicnym terminom na zaplatenie dane zprijmu, tj. . Mezabuminit podat dabioeé prtzmase
18.6.2019. Jej uloha bola prevencna - mala predchadzat e
zabudlivosti ¢ omeskaniu z nedbanlivosti resp. z neprikladania 5
potrebnej pozornosti povinnosti zaplatit dan z prijmu do
konkrétneho terml:nu 2 Vyplite a podajte dafiové priznanie
Potencidl prave takejto formy intervencie podporuju aj
nedavne experimenty realizované v inych krajinach za
s s v Zaplatte dan
rovnakym dcelom?. - e
AKOSI Sxon0e Bwocoseox [ 8180
VARIABILNY mmw/‘:hﬁi Z:.ﬂ\_.' i
i e

4 Nezabudnite zaplatit dan

Hraniénj termin Naskenuite ma,
na zapiatenie pomiiZem Vam nezsbunit

™ @ 048/ 4317 222

nzse cal centum

apifte ndm ako Zlepd tento list na podnety@financnasprava sk

% Pozri napr. experimenty:
o zl?ol'ska: http://pubdocs.worldbank.org/en/693361497392827604/Tax-report-EN-05-www.pdf
o Zlrska: https://www.revenue.ie/en/corporate/documents/research/applying-behavioural-

science.pdf
e 7 Kanady: https://read.oecd-i

policy_9789264270480- en#page334



http://pubdocs.worldbank.org/en/693361497392827604/Tax-report-EN-05-www.pdf
https://www.revenue.ie/en/corporate/documents/research/applying-behavioural-science.pdf
https://www.revenue.ie/en/corporate/documents/research/applying-behavioural-science.pdf
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/behavioural-insights-and-public-policy_9789264270480-en#page334
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/behavioural-insights-and-public-policy_9789264270480-en#page334

PODROBNY POPIS INTERVENCIE

Hlavicka notifikacie bola navrhnutd v sulade s vizudlnou identitou FS SR. Farby spolu
s logom institdcie jasne signalizuju, Ze ide o oficialnu komunikdciu Financnej spravy.

Textovy  obsah  notifikdcie  bol
zaramcovany do 4 ukonov - krokov,
ktoré by mali poméct danovnikovi
jednoduchsie podat danové priznanie
a zaplatit dan z priijmu. FINANENA SPRAVA

V kroku 1 Nezabudnite podat dariové

. . , e g Vazeny danovnik, dovofujeme si Vam pripomendt, Ze sa blizi hraniény termin
priznanie sme Zvyraznlll datum, dokedy pre podanie dafiového priznania a nasledné zaplatenie dane z prijmu.
je potrebné podat darnové priznanie.
Podporili sme to slovnym spojenim
hranicny datum. K datumu sme pridali
aj QR kdd, ktory po naskenovani
mo bl l n\llm te l efé nom OtVO rl’ p:r;gidf;nn%'etzrangl?ii pomﬁg:n:k\f’}gr':wjlnzra%udnut‘
aplikaciu(aplikacie) kalendara. V QR et
kdde si  informdcie  orozsahu
pripomienky od 19.6. do 1.7 s textom: 1.7
Nezabudnite podat dariové priznanie!. —
Vyuzili sme tento jednoduchy smart
prvok, ktory ma podporit plnenie si
povinnosti.

1 Nezabudnite podat danové priznanie

Vkroku 2 Vyplite apodajte darnové

priznanie sme vlozili tlacidla 2 Vypliite a podajte danové priznanie
s prelinkovanim na podstranky portalu FS

SR's praktickymi informaciami. Ich Gcelom e, Navod e podanie Polibuets

je ulahc¢it danovnikovi najst potrebné
informacie.

KedZe Zivnostnici maju povinnost s FS SR
komunikovat elektronicky, zaradili sme
ako prvé tlacidlo Online danovy formular a podfarbili ho zelenou farbou, aby sme nan
pritiahli pozornost. Po kliknuti na tlacidlo sa subjekt dostal na stranku Financnej spravy,
ktorda ho vyzvala na prihlasenie do jeho osobnej zdny, prostrednictvom elD. Po
prihlaseni sa mu zobrazil kataldg formuldrov. KedZe kataldgy maju dynamickd adresu,
pridali sme tento link ¢o najblizSie k predmetnému formularu. V idedlnom pripade by to
bol link az na samotny formular. Kedze je tu takéto obmedzenie, podporili sme
relevantné formulare zvyraznenim v zozname vsetkych formularov pre jednoduchsiu
navigaciu.




V kroku 3 Zaplatte dari bolo primarnym

cielom zjednodusit danovnikom samotnu 3 Zaplatte daii
platbu dane. Momentadlne si subjekt musi
! 3 ! i AKO SI 5 8 8180
vyskladat IBAN sam. Vyskladat si ho ELADAT oo 0000000 / we
moze za pomoci podstranky FS SR, na SPRAVNY [BAN cznatice dafiovnka Satney
, .. . . druh dane (ouD) pokladnice
ktord odkazovalo tlacidlo Wiac info. v
Napr. 500208 oznacuje dar z prijmov FO z podnikania a prenajmu
V notifikacii sme uviedli jednoduchym, 700 99 2018
lahko pochopitelnym sposobom ,
H H 1 v v VARIABILNY oznacenie pla ixna hodnota, ktora oznacuje
s popisom ako si vyskladat ¢islo Gctu, na SYMBOLPRE soutoot pliby  samenlvprbade.  pristng otne
ktoré ma, b t'daﬁ Zaslana, DAN Z PRIJMOV ddane ok:jem_ iez;la[“mvaqe ubc_lot_ne bdzdgﬁovac'ij )
Y . [ Viac info | Thotnoty ok e da ltend

Rovnako ako IBAN, aj variabilny symbol
pre oznacenie platby si je nutné
poskladat. Uvedeny priklad variabilného
symbolu  je  zdroven  svysokou

pravdepodobnostou  tym  symbolom, 4 Nezabudnite zaplatit dan
ktory drviva vacsina SZCO ma pri platbe

) . , . v Hraniény termin Naskenujte ma,
zadat. Na overenie spravnosti slizil odkaz na zaplatenie pombzem Vam nezabudnt
na podstranku portalu slov-lex.sk cez U o

tlatidlo Viac info, na ktory FS SR
odkazuje aj na svojom portaly. o/

V kroku 4 Nezabudnite zaplatit dari sme rovnako ako v kroku 1zvyraznili hrani¢ny
datum, tentokrat pre samotné zaplatenie dane.

Nasledne sme pridali mald sekciu .
s kontaktom na zakaznicku podporu FS Bl ckycnkorvek nefsost onlaklute S 048/4317 222
SR, na ktord sa moze danovnik obratit v

pripade, Ze si nebude vediet s nie¢im

poradit.

Zaroven sme danovnikovi formulkou ,v pripade zaujmu o zaplatenie dane na
splatky” dali na vedomie, Ze existuje moznost dohody zaplatenia dane na splatky,
o ktorej nemuseli vediet.

V paticke notifikdcie sme  umiestnili
aktfvny mailov{/ kontakt, po kliknuti na Napiste nam ako zlepsit tento list na podnety@financnasprava.sk
ktory sa otvori mailovy klient a subjekt
moze rovno pisat svoj podnet na
vylepsSenie tejto notifikdcie.




PRECO TAKATO INTERVENCIA?

Obsahové a vizudlne prevedenie intervencie malo za ciel ¢iastocne znizit trenie spojené
so ziskavanim a porozumenim uZzitocnych informacii pre Uspesné a dobrovolné splnenie
si danovych povinnosti vo veci dane z prijmu. Cesta danovnika k navodom, délezitym
inStrukcidam ¢i prikladom, k hrani¢nym termin a k formuldrom sa znizila na jeden klik.

Za rovnakym ucelom bola pouzitd Specifickd Struktira komunikacie, ramcovanie
pouzitych textov, ako aj vizualne navadzanie na najdolezitejsie segmenty komunikacie.
Hlavny odkaz komunikacie je ramcovany do podoby tzv. akinych krokov. Kazdy z
krokov zrozumitelne pomentva ukon, ktory by mal danovnik za ucelom splnenia si
povinnosti vykonat. Vizualne odliSenie a zvyraznenie akénych krokov reflektuje princip
navadzania? pozornosti.

Nase tendencie zlou alokaciou pozornosti prehliadat dolezité rozhodnutia?® mali za ciel
prekonat prilozené QR kddy, ktoré po nacitani ponukli moznost vytvorenia pripomienky
v mobilnom kalendar (a zaroven implementacného zameru).

v

Komunikdcia v neposlednom rade vyuziva farby a logo odosielatela - FS SR - ¢im sa
snazili udrzat autoritu komunikacie.

7 z angl. Salience

%8 Jednoduchsie povedang - nasu zabudlivost



SUMAR DIZAJNU A PRIEBEHU EXPERIMEN,T{J 2

Experimentalne
skupiny

Randomizacia

Zavisla premenna
(kategoricka -
ano/nie)

Nezavislé
premenné

Vyhodnotenie
Spustenie
experimentu
Vyhodnotenie

Testované
hypotézy

4 7
7 7/
7/

40 964 darovych subjektov typu zo statusom SZCO

1x kontrolna skupina (bez intervencie)
1x experimentdlna skupina (intervenovana)

Microsoft Excel funkcia “RANDOM”, Soft Warningy sa
odosielaju po manudlnom nahrani .csv suboru v spravnom
formadte

Novy typ Soft Warningu odosielany elektronicky do
schranok SZCO na portaly FS SR vo formate PDF

Vcasné zaplatenie dane z prijmu (= Ucastnikovi
experimentu nebol odosielany Soft Warning upozornujuci
na nedoplatok z dane z prijmu v kontexte 2 tyzdnov po
tom, ako mala byt dan zaplatend

Vystavenie intervencii (ano/nie)
Pohlavie (muz/zena)

Regidn (BB/KE/NT/PO/TN/TT/VDS/ZA)
Vek (30-39, 40-49....70+)

15.7.2019 ‘
18.6.2019

15.7.2019

Notifikacia ulah¢i dariovnikom podat danové priznanie.
Notifikacia pomo6ze danovnikom zaplatit dan.

Notifikacia pomoze zlepsit vyber dani.



PODROBNY POPIS STRUKTURY UDAJOV A TESTOVANIA

logit (p;) = log (1 fip')
L

Yy = Bo+ P1x1 + Prxz + -+ Pnxy

.

N
V rdmci skiimania sme sa zamerali na skupinu dariovych subjektov — fyzickych 03db, ktori si

predizili lehotu na podanie dariového priznania do 01.07.2019 a zarovef boli podI'E\oIatnej
registracie pre dan z prijmov fyzickej osoby povinné komunikovat s Finan¢nou spra’vBu SR
elektronicky v sulade s ustanovenim § 14 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani
(darfiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.\
Statistické vyhodnotenie tohto experimentu vykonalo Oddelenie vykonu spravy dani FR SR,

Sucastou analyzy tak boli dariové subjekty, ktoré mali v registri dafiovych subjektov zapisgnu O

pravnu formu:

101 — Podnikatel -fyzicka osoba - nezapisany v obchodnom registri 0
102 - Podnikatel- fyzickd osoba zapisana v obchodnom registri /
103 - Samostatne hospodariaci rofnik nezapisany v obchodnom registri ‘

104 - Samostatne hospodariaci rofnik zapisany v obchodnom registri

106 - Slobodné povolanie - fyzickd osoba podnikajica na zéklade iného ako Zivnostenského
zakona zapisand v obchodnom registri

107 — Podnikatel - fyzickd osoba nezapisand v OR - podnikajuca suc¢asne ako samostatne hosp.
rolfnik

108 — Podnikatel - fyzicka osoba zapisand v OR - podnikajuca sicasne ako samostatne hosp.
rolfnik

109 — Podnikatel - fyzickd osoba nezapisand v OR -podnikajuca sucasne ako osoba so
slobodnym povolanim

110- Podnikatel - fyzickd osoba zapisana v OR - podnikajica sucasne ako osoba so slobodnym
povolapi

”
”

" Celkovo bolo do analyzy zahrnutych 43 723 dariovych subjektov, ktoré si predizili lehotu na
podanie dariového priznania do 01.07.2019 a mali povinnost komunikovat elektronicky. Avsak
akolko cast tychto subjektov nemala vytvorenu elektronickd schranku a softwarningové
upozornenie im nebolo mozné dorucit, boli z analyzy vylucené. Takychto subjektov bolo 2
759. Konecny pocet analyzovanych subjektov bol 40 964.

Tie boli nahodne rozdelené do dvoch skupin — kontrolnej a intervencnej. Randomizacia bola
uskutonend na uUrovni jednotlivca bez predchadzajucej stratifikacie a kazdy subjekt mal
rovnaku Sancu dostat sa do kontrolnej alebo intervencnej skupiny, ¢im sa redukuje mozné
skreslenie (bias) a tento sp6sob randomizacie je taktiez Statisticky najefektivnejsi. Vysledkom



su 2 skupiny danovych subjektov (kontrolna a intervencénad), pricom intervenénej skupine bolo
do elektronickej schranky na portali Financnej spravy poslané priatelské upozornenie (soft
warning) s pripomenutim terminu na podanie daflového priznania a zaplatenie dane. Druhej
skupine (kontrolnej) nebolo zaslané Ziadne upozornenie.

Po ndhodnom rozdeleni obsahovala kontrolnd skupina 20486 darnovych subjektov a
intervencnd skupina 20478 danovych subjektov. Obe skupiny si zachovali svoje zakladné
charakteristiky. Grafy nizsie zndzornuju struktary kontrolnej (1) a intervenénej vzorky (2).

Graf €. 1: Pocetnost dariovych subjektov v kontrolnej (1) a intervencnej (2) skupine podla
miestne prislusného danového uradu.
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Zdroj: Vlastné spracovanie FS SR



Graf €. 2: PoCetnost dariovych subjektov v kontrolnej (1) a intervencnej (2) skupine podla
pohlavia.
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Zdroj: Vlastné spracovanie FS SR ’
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Graf €. 3 Pocetnost dariovych subjektov v kontrolnej (1) a intervencénej (2/)/s'kupine podla veku

4
7z

700

5
400
ml
n2
3
1
o _.I ‘lIIIIII..-I-IL--._..

181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647 484950515253 54555657 58590061 6263 646566676868 70717273747576777879808182 8386

5]

s

S

a8

Zdroj: Vlastné spracovanie FS SR



Graf €. 4: Pocetnost dariovych subjektov v kontrolnej (1) a intervencnej (2) skupine podla
pravnej formy
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Zdroj: Vlastné spracovanie FS SR
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Na zaklade vysledkov Statistickej analyzy konstatujeme, Ze testovany subor intervencii nemal
Statisticky vyznamny vplyv na pravdepodobnost podania danového priznania dane z prijmov
fyzickych oséb B vcas.

Statistickd vyznamnost jednotlivych vysvetlujicich premennych v modeli je vyjadrena
pomocou Statistiky a p-hodnoty. Vychadzajuc z p-hodnoty mame mozZnost vidiet, Ze
premenna x1, ktord vyjadruje skutoc¢nost, ¢i bolo alebo nebolo danému subjektu zaslané soft
warningové upozornenie nie je Statisticky vyznamna na Ziadnej beznej hladine vyznamnosti.
Po prepocitani je sice pravdepodobnost pre x1=2 (teda pre intervenént skupinu) o nieco vyssia
nez pre x1=1 (kontrolna skupina), aviak toto zvySenie nie je Statisticky vyznamné a pohybuje
sa v rozmedzi Statistickej chyby.

Ako Statisticky signifikantné sa ukazali premenné pohlavie, kde bola zaznamenand vyssia
disciplina pri podavani danovych priznani pri muZoch oproti Zendm a taktiez je vysSia
pravdepodobnost podania darového priznania v pripade niektorych miestne prislusnych
danovy dov. Disciplinovanejsie sa javia byt darnové subjekty vo vekovych skupinach 40-

69 ro

o~
”
”

-~ Vyhodnocovanie zacalo dfia 15.07.2019, kedy boli z Informacného systému Financnej spravy
rava dani (ISFS-SD) vyexportované udaje o termine podania dafiového priznania pre dan
z primov fyzickych oséb. Na zadklade tychto Udajov bolo moiné vyhodnotit Uspesnost
uskuto¢neného experimentu. Pre vyhodnotenie bola zvolend regresna analyza. Ta umoziuje
skimat vztah medzi vysvetlovanou premennou a vysvetlujicimi premennymi. NajbeznejSou
regresnou metddou je linedrna regresia. Tato metdda je vhodna v pripade ak je vysvetlovana
premenna spojita. Nakolko je vsak v naSsom pripade vysvetlovana premenna kategoricka, bola
zvolend logisticka regresia?®. Vysvetlujice premenné moézu byt v rdmci logistickej regresie
kategorické i spojité.

Vysledkom logisticke] regresie je logisticka regresna rovnica, ktord vo vSeobecnosti nadobuda

y = ﬁO + lel + ﬁzxz + ot ann

nasledovny tvar:

kde v3ak y je logit(pi). V naSom pripade je teda vysvetlovanou premennou y logaritmovana
pravdepodobnost podania dafového priznania v termine (do 01.07.2019 vratane) alebo po

termine na podanie dafiového priznania (po 01.07.2019 — su sem zahrnuté i subjekty, ktoré

danové priznanie nepodali). Vysvetlujucimi premennymi su predovsetkym x1-bindrna ,
premennad, ktord nadobuda hodnoty 1 alebo 2 podla skutoc¢nosti, ¢i bolo danému subjektu ’
zaslané priatel'ské upozornenie (soft warning) s pripomienkou terminu na podanie dariového  ~

7/
priznania (1 pre subjekty, ktoré sa nachadzaju v kontrolnej skupine a upozornenie im nebolg/

7/
7/

/
29 Logisticka regresia je metdéda ktora modeluje pravdepodobnost pi nastania daného javu v i-tom prlpad'e

pricom je vsak vztah medzi touto pravdepodobnostou a vysvetIUJucou premennou nelinearny.

q ___________ R



zaslané a 2 pre subjekty, ktoré sa nachdadzaju v intervencnej skupine so zaslanym soft
warningom). Dalimi vysvetlujucim premennymi st pohlavie — xa (M — muz, F- Zena), regién —
x3 (miestne prislu$ny dafiovy Grad — DU BA-Dariovy Urad Bratislava; DU TT-DU Trnava; DU NR-
DU Nitra; DU TN-DU Trenéin; DU ZA-DU Zilina; DU BB-DU Banska Bystrica; DU PO-DU Presov;
DU KE-DU Kogice; DU VDS-DU pre vybrané darfiové subjekty, v si€asnosti transformovany na
U VHS- Urad pre vybrané hospodarske subjekty) a vek — x4 (v tomto pripade boli subjekty
zaclenené do 10 roc¢nych vekovych kohort — 18-29; 30-39; 40-49; 50-59; 60-69; 70+).

V ramci logistickej regresie boli skiumané taktiez vzajomné interakcie vysvetlujucich
premennych s premennou xi. V skimanych pripadoch sa vSak nepotvrdila ich Statisticka
vyznamnost. Vystup logistickej regresie je v tabulke 1, ktord je sucastou priloh tohto
dokumentu.




Nedosiahnutie dostatocne vyznamného vplyvu na vcasnost platenia d/aﬁe z prl'j/mév u
cielovej skupiny pripisujeme dvom vyznamnym faktorom: /7 e

7/
7/
7/

(1) zlé nacasovanie: intervencia prisla neskoro ,

/

(2) zly kanal: intervencii nemuselo byt vystavenych mnoho viac danovnikov,
ako bolo predpokladané

K spusteniu experimentu doslo v utorok, 18. Juna 2019, <o je len 13 dni pred hranicnym
terminom na podanie dariového priznania a zaplatenie dane z prijmu. Hoci SZCO maju
od 1.1.2018 povinnost s FS SR komunikovat elektronicky, neznamena to, Ze tak robia
osobne.

Mnoho z nich za tymto ucelom mdbze vyuzivat externé Uctovné sluzby. Svojho
externého, uctovného partnera jednoducho na portaly splnomocnia na vykonavanie
pozadovanej agendy v ich mene, pripadne ho na portaly FS SR autorizuju na dané
ukony. Medzi cielovou skupinou a intervenciou teda existuje pravdepodobnost
medziclanku, ktory mari vystavenie cielovej skupiny intervencii.

SZCO navyse mohli e-mail prehliadnut. Na to, aby videli doru¢ené dokumenty vo svojej
emailovej schranke na portaly FS SR musia uzivatelia vynalozit minimalne 2 kliknutia a
hoci nejde o velkd investiciu, cesta k dokumentom nie je nijak Specidlne intuitivna. Aj tu
sa vSak FS SR snazi proaktivne znizovat trenie ponuknutim moznosti dostavania
notifikacii na mobil ¢i sukromny e-mail pri doruceni spravy do schranky na ich portaly.
VyuZitie tejto moZnosti je viak dobrovolné. Utinnost intervencie by mohla byt vy&gia,
ak by bol na jej distribdciu vyuzity iny kanal - napriklad schranka na portaly UPVS
Slovensko.sk. Existuje totiz vacsia pravdepodobnost, Ze k pouZivaniu tejto schranky uz
maju SZCO vytvoreny navyk, pretoZe ju v komunikdcii so statom pouzivaju vyrazne
CastejSie a dlhsie nez td na portaly FS SR.

V pripade mozZnosti zopakovat tento experiment by sa jeho realizacia dala vylepsit
rozSirenim merania napriklad o ukazovatel popisujuci mieru otvorenia a tym padom
precitania doru¢eného dokumentu. Uzitocnym by mohlo byt aj porovnanie spravania
odpozorovaného pocas experimentovania s trendami spravania z minulQsti v rovnakom
obdobi, ¢i konfrontacia s dlhodobymi vzorcami spravania pouzivatelov poartélu FS SR.

AN
Dolezitym v tomto pripade vsak nie su len vysledky, ale aj nadobudnuté skiisenosti z
procesu realizicie. Experimenty vo verejnej sprave je nielen na Slovenskd stdle

o . cevve . s s . s v . - s . N\
unikatnym javom, o to vacsia pridana hodnota vyplyva z jeho Uspesnej realizacie. "«

Financna sprava SR a jej softwarningova komunikacia je pozitivnym prikladom to
organy verejnej moci (dalej len “OVM”) m6zu byt empatickejSie a mézu chciet pnenit
skusenost obcana z kontaktu s nimi lepsiemu. Reaguju na sucasné svetové trepdy v
oblasti vykonavania a inovacie danovej politiky tym, Ze zavadzaju ayfopPgtren
podporu dobrovolného plnenia si dafiovych povinnosti.



Z pohladu BRISK-u ako facilitdtora a spolurealizatora tohto experimentu maju
predstavitelia FS SR osvojené inovatorské myslenie a su zanieteni inovovat v ramci
moznosti, ktoré maju k dispozicii.

FS SR robi v procese poskytovania verejnej sluzby rozhodnutia zaloZzené na datach.
Aktivne nacuvaju spatnej vazbe na svoju digitalnu sluzbu od obCanov a pouziva ju ako
inSpiraciu pri jej rozvoji. ESte vyraznejsi rozvoj v proaktivite a empatii vsak brzdia
technickeé Ci systémové prekazky, ktorym FS SR a mnoho inych OVM musi v suc¢asnosti
celit.

Zauzivané informacné systémy v procese spravy dani napriklad neumoznuju detailnu
analyzu dynamického fenoménu akym je spravanie. Ich sucasné nastavenie taktez
neumoznuje vyssiu mieru personalizovaného pristupu k jednotlivym segmentom
celkovej populacie danovych subjektov. FS SR doteraz navySe nevnimalo potrebu
segmentdcie danovych subjektov inak, ako podla ich pravneho statusu, tak ako ju
nevnimaju mnohé iné verejné (ale aj sukromné) institdcie. Vynimkou je ich pilotny
projekt index danovej spolahlivosti.

Opakujucim sa syndrémom verejnej spravy na Slovensku su v neposlednom rade
nedostatocné ludské a finan¢né kapacity na rozvoj smerom k excelentnej zakaznickej
skusenosti s verejnou, digitdlnou sluzbou. Odstranenie tejto bariéry je vsak potrebna
komplexna zmena v riadeni organov verejnej moci vo vseob., pre ktoru je nevyhnutné
politické, nie Uradnicke rozhodnutie.




Tabulka €. 1: Vystup logisticke] regresie

Call:

glm(formula = Podané ~ factor(Skupina) + factor(Pohlavie) + factor(Darnovy.urad) +

factor(Vek), family = binomial, data = Behavioural)

Deviance Residuals:

Min

1Q Median

3Q Max

-2.5039 0.3644 0.4081 0.4350 0.5170

Coefficients:

Estimate Std. Error z value Pr(>|z|)

(Intercept)
factor(X1)2
factor(X2)M
factor(X3)DU BB
factor(X3)DU KE
factor(X3)DU NT
factor(X3)DU PO
factor(X3)DU TN
factor(X3)DU TT
factor(X3)DU VDS
factor(X3)DU ZA
factor(X4)30-39
factor(X4)40-49
factor(X4)50-59
factor(X4)60-69
factor(X4)70+

2.23196 0.07007 31.855
-0.01614 0.03629 -0.445 0.656442
-0.27095 0.04459 -6.077 1.23e-09 ***

< 2e-16***

0.40097 0.07204 5566 2.61e-08 ***
0.11804 0.06873 1717 0.085890.
027900 0.06560 4253 2.11e-05***
034377 0.06545 5252 1.50e-07 ***
031340 0.07130 4.395 1.11e-05 ***
0.05626 0.06933 0.811 0.417090
8.40147 119.46806 0.070 0.943936
0.41267 0.06631 6224 4.86e-10 ***
0.07020 0.05383 1304 0.192169
020354 0.05441 3741 0.000183 ***
037041 0.06149 6.024 171e-09 ***
039040 0.08333 4.685 2.80e-06 ***

0.54496 0.21944 2.483 0.013015*

Signif. codes: 0 ***' 0.001 “**' 0.01*" 0.05°."0.1°"1

[N




(Dispersion parameter for binomial family taken to be 1) // //
Null deviance: 23043 on 40963 degrees of freedom 7
Residual deviance: 22880 on 40948 degrees of freedom -~

(4 observations deleted due to missingness)

AlC: 22912

Number of Fisher Scoring iterations: 9




