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CX Motivace muze byt ruzna
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Jak si poskladat governance?
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Chranit nebo sdilet data?
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CX DASHBOARD
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Know-how & Attitude
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dovednosti a miru dosaZzené expertizy. PouZivame ji pro nastaveni rozvojovych cilG v PDS a
* Kdo je kdo wybéru skaleni, kterd ndm v tom pemchou.

Top5 CX Iniciativy 2021

OKRs - Rozvoj CX Craftu Zékladni 3koleni, kterymi by mél projit kaZdy CJE jsou:

Nevinky / “Stafinky” CX zékladni kurz

Jak na rozhavory s klienty

I. {(osobnf, online, telefonicke)

* Standardy
’ * Jak na rozhovory s klienty I1. (osobni, online, telefonicke)
* Néstroje * UX copywriting
o BE * Behavioralni copywriting (prezentace v pdf a prakticky checklist pro pfipravu

komunikace)
Datova akademie
Jak délat dobie discovery

Role CX v Product Developmentu

* CX Akademie
* Nowy CIE SR P PR . . L .
Vsichni CJE maji moZnosti vyuzit zdarma online kurz podle svého vybéru na platforme
« FAQ Udemy. Mame 10 licenci, ke kterym se dostanete pres spofitelni e-mail. Aktudlné jsou
o piidélené témto uZivateltim, ale daji se v pfipadé zajmu posunout dalsim zéjemcim.
> Hackathon
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Vyhrazené
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Moje Vzdélavani  Moje kurzy

— Zpét
CX Akademie - Jak na online rozhovory BASIC &

Naugite se zaklady vedeni vyzkumného rozhovoru v online prostfedi. Tato varianta
gkoleni je pro zacateniky, ktefi maji malé nebo Zadné zkuSenosti s kvalitativnim
vyzkumem trhu. Skoleni je zaméfené vice na zaklady vyzkumu, mé jednoduZsi tréninkové
vyzkumné téma a G€astnici budou online moderovat rozhovor na 40 min max.

Cile kurzu

Nautite si spravné vybrat respondenta, sestavit si scénaf rozhovoru, vést rozhovor a
spravné vyhodnotit z&véry. A aktivné si to s redlnymi vice
CS_CRSE 80960

2 Prezenéni kurz 5

DELKA (V HOD.)

4 Kontaktni osoba:
hr@csas.cz

vice Vv

Muzete také:

Pfidat do planu rozvoje
P e > Reg\struvat) Dopurué\t>




Vyhrazené
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Moje Vzdélavani  Moje kurzy

— Zpét
Datova akademie - Tableau self service &

NA SKOLENI S| PROSIM PRINESTE VLASTNI NOTEBOOK

+ Skolenf pro viechny zaginajicl uzivatelé, ktefi budou schopni po Skolenf
plnohodnotné s produktem Tableau Server pracovat a samostatné vytvafet
vizualizace a interaktivni dashboardy.

DELKA (V HOD.)
CS_CRSE 79618

£ Prezenéni kurz vice v

Mizete také:

Pfidat do planu rozvoje >
Registrovat p) Dopaorucit >







Self-service demokratizuje
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MONIKA HRUBA Vyberte s jakym vyzkumem Vam méZeme pomoct

ODHLASIT SE Pro

A Domi . .
REKRUTACE RYCHLY VYZKUM

Q  Navody

Cerpéno / pfedplaceno

348 200 K&/ 929 722 K&

Piehled vyzkumnych projekti €» Stdhnout jako excel

edat yberte W hieda hiedal v B daturm B datum hiedal v hleda
D Typ vyzkumu Nazev projektu Zakladatel projektu Stav Datum zadani 8;:?;:;““" Cena bez DPH Retail/Korporat Tribe
p34877  Rychly vyzkum impact asistenéek k plus Gétu Cestmir Dolej3ek Projekt bézi 05. 03. 2021 5584 K& Retal Protection v
p34776  Rychly vyzkum Radlice Client Impact Julie Rytifova Hotovo 01. 03. 2021 5250 K& Retal RE eee
p34593  Rychly vyzkum Ukenéeni podpory Android 5 Petr Zeman Hotovo 22 02. 2021 13856 K& Retal RDB see
e “wéfené volani klienta svému bankér Veronika Vejvodova Hotovo 17. 02. 2021 4495 KE Reta AC wee

https://innovation-grid.csas.webipsos.cz/client/recrutation
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Vyberte s jakym vyzkumem Vam mizZeme pomoct

MONIKA HRUBA

ODHLASIT SE

Potrebuji vytvofit dotaznik a oslovit responde:

REKRUTACE RYCHLY VYZKUM

&erpéno / pfedplaceno

348 200 K& / 929 722 Ké

Prehled vyzkumnych projektd €» Stahnout jako excel

y

v M

Datum dodani

Typ vyzkumu Ndzev projektu Zakladatel projektu Stav Datum zadani vistupi Cena bez DPH Retail/Korporat Tribe
p34877  Rychly vyzkum impact asistentek k plus Uétu Cestmir Dolejgek Projekt bézi 05. 03. 2021 5584 KE Retal Protection wee
p34776  Rychly vyzkum Radlice Client Impact Julie Rytifova Hotovo 01. 03. 2021 5250 K& Retal RE e
p34593  Rychly vyzkum Ukonéeni podpory Android 5 Petr Zeman Hotovo 22 02. 2021 3856 K& Retail RDB ses
ToAAnT Tkt wvéfené volanf klienta svému bankéfi Veronika Vejvodova Hotovo 7.02. 2021 4495 K& Retail AC ses
https://innovation-grid.csas.webipsos.cz/client/parameters
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SCANNING
BOARD

Pfistup Klient - AdMIN = s
—

E-mail: Zkontrolujte si adresu pro zaslani
nové platebni karty
Vitejte v dotazniku, ve kterém budete hodnotit e-mail, ktery Geska spofitelna zvazuje

poslat klientim, kterym za 3 mésice vyprsi platnost platebni karty. Poradné si jej prosim
prohlédnéte, v nasledujicich otéazkach budeme mluvit o ném.

Zahajeno hodnoceni- 21.052020
Ukonéeni hodnoceni: 22.05.2020
Pocet hodnoceni: 55
Stav: Zastaveno

Zadavatel: Petr Zeman

Editovat Kopirovat m
Zobrazit objednavku Rozeslat pozvanky

Nahled: hitps://scanningboard cz/go/demo/tTEC1

Sjednoceni plateb u hypotéky - splatka,
pojisténi a poplatky v jeden den.
Vitejte v dotazniku, ve kterém budete hodnotit dopis, ktery Ceska spofitelna zvaZuje

poslat svym klientim s hypotékou Pofadné si jej prosim prohlédnéte, v nésledujicich
otazkach budeme miuvit o ném

Zahajeno hodnoceni: 11.05.2020
Ukonéeni hodnoceni: 13.05.2020
Pocet hodnoceni: 56
Stav: Zastaveno

Zadavatel: Jana Pocova

Editovat Kopirovat m
Zobrazit objednavku Rozeslat pozvanky

Nahled: hitps://scanningboard.cz/go/demo/K7moOl

= —"-_—'*--i Uvitaci e-mail pro nové uzivatele
’ George klice
Uo—— Vitejte v dotazniku, ve kterém budete porovnavat

vzhled e-mailu, ktery Ceska spofitelna zvazuje poslat
klientim, ktefi pravé zaéali pouzivat novy zplusob
prihlaSovani a autorizaci plateb ve svém George ...

It

€5 0 m @

Datum zahajeni porovnani: 07.05.2020
Datum ukonéeni porovnani: 08.05.2020
Pocet odpovédi: 55!

Stav: Zastaveno

Zadavatel: Petr Zeman

Editovat | Kopirovat | Nahled Spustit
Rozeslat pozvan! Objednat responden
o 21:47

Plocha A (F £J ) @@ CES nedéle %
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Jak se CX ridi pres data
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Vyhrazené

POTREBY IMAGE 35% KANALY 25%

. Placeni platebni
Banka, kterou mam kartou

rad(a), 7 % v kamenném
obchodé 6 %

Muaj rozpocet, 21 %




LIGHT FOR THE CLIENTS
CLIENT ID

HEAVY ANALYTICS INSIDE



CLIENT ID

EVENTS
PRODUCTS
SERVICES
LIFETIME VALUE
BEHAVIOUR
INTERACTION
PREDICTION



Kam az saha ,,nase“ CX?
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Daniela PeSkové zaseds v predstavenstvu Ceské spofitelny od roku 2016. - Autor = Libor Fojtik

éle nez dva roky pripravovaly doméci banky takzvanou bankovni Posledni

identitu - nejvetsi spolecny projekt, ktery mél v Cesku viraznym early bird
zplsobem pomoci s digitalizaci. Novinku provazela slozita vstupenky na
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Aplikace Finanéniz... W Wiki Ceské Spofitelny 3% Retail Quick report 4% FHC_PROOF % FHC dashboard i NPS Barometr 7 Hlasovka
INTERNET INFO LUPA  MESEC PODNIKATEL ~ BUSINESSCENTER ROOT  VITALIA  SLUNECNICE STAHUJ  SW  TUESDAY NAVRCHOLU  SHERPAS
Mégec.cz » Spotiebitel » Ceska spofitelna pomaha seniorim s registraci na oZkovani proti koranaviru Nejiédanéjéi

Ceska spofitelna pomaha seniorim s
registraci na ockovani proti koronaviru

HE

O PRIDEJTE NAZOR

Facebook®

f; Prejit na Facebook

PREJIT NAWEB »

LENKA KASPAROVA | 27 12021

Ceska spofitelna zavedla linku pro seniory, ktera jim pomaha s registraci na

ockovani proti koronaviru. Banka v sou¢asnosti oslovuje své klienty starsi 80 let

prostfednictvim SMS. B&hem prvnich 24 hodin, kdy je linka v provozu na ni

zavolalo vice neZ 200 seniort a desitky z nich za pomoci telefonnich operatort €
Uspésné zvladli registraci

.Nabidku pomoci starsim klientam jsme si vyzkouseli jiz v prabéhu jarni pandemie.
V téchto dnech budeme postupné ohledné registrace na oékovani oslovovat takika
90 tisic nasich klientu, kterym je 80 let a vice,” fika MoMIka HRUB4, kterda ma na
starost zakaznickou zkugenost v Ceské spofitelnd.

Podle Hrueg banka s nabidkou pomoci oslovuje pouze ty, seniory, ktefi ji k této

farmA leantaltia dali v mainolacts canihlae Caninafi nAcladnA mahao

~ & 8 & J/ o @

rvimlat na talafannd

Vypocet ¢isté mzdy pro rok 2022

Chystate se do zahraniéi?
Vyzkousejte aktualni pfevodnik mén

dlchodu

Kolik zaplatite na dani z pfijmu?
Vyuzijte nasi kalkulacku

reklama

Reklamy Google

Prestat zobrazovat tuto
reklamu

Pro¢ tato reklama? [>
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Bankovnictvi.

Banky a finance Produkty a sluzby Regulace Technologie Rozhovory Makroekonomika Eventy Personalie

Ceska spofritelna oteviela . :-?T"E-
J Werw.inkedn, o

chranéné bydleni pro uprchliky me,

Nadace Ceské sporitelny oteviela spolu s Bufinkou, spoleénosti Ahrend a
se Sdruzenim pro integraci a migraci (SIMI) chranéné ubytovani pro
ukrajinské uprchliky pfimo v jedné z budov Spofitelny v Praze. Diky této
spolupraci vzniklo ubytovani pro vice nez 100 ukrajinskych uprchlika,
zejména maminek s détmi, které maji k dispozici samostatné pokoje a
spoleéné socialni a kuchynské zazemi.

Chcete byt v kontaktu
s finanénimi profesionaly?

Pridejte se k nam
na platformé LinkedIn!

k]

Pro prihlaseni klikni

KOMENTARE

ECB zvysila sazby
nejvice od vzniku
eurozény, CNB ji asi
nasledovat nebude

CNB se naopak
A otati a mozna jiz
W ototila zcela 3
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Vyhrazené

Hire for attitude, train for skill

Vytvorit je Casto lehCi nez udrzovat

Painpoints jsou lehCi nez gainpoints

OhraniCené oblasti jsou lehCi nez ty cross

Dobry default je lepSi nez dobra komunikace

Byt racionalni CX osinou nestaci, potfebujete entuziasmus
Dukaz, Ze mate drive objevite na hranici svého oboru
Klient nefesi propojenou komplexitu svéta. Resi vas

. OCekavani nastavujeme vsichni vSem

O Think big (Think Mecca — Bruce Mao ©)
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https://www.youtube.com/watch?v=xbnvACxRRUY

Impact
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Vyhrazené

CUSTOMER CENTRICITY

WORLD SERIES
WINNER 2022
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