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slovensko.sk
!ƪƻ ǇǊƛǇǊŀǾƻǾŀǙ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳΚ

tw9{¢#±Y!
ÁbłǾǊƘ ŀƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
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HOW SMALL CHANGES
CAN MAKE A BIG DIFFERENCE

aŀƭŞ ȊƳŜƴȅ Ǿ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƛ ƴŀ ƻōőŀƴŀ

ǇǊƛƴŜǎǵ ǾŜƯƪŞ ȊƳŜƴȅ

tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪł ƪǾŀƭƛǘŀ ŀ ōŜƘŀǾƛƻǊłƭƴŜ ƛƴƻǾłŎƛŜ Ǿ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ǑǘłǘƴȅŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ŀ ǿŜōƻǾ
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tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪł ƪǾŀƭƛǘŀ ŀ ōŜƘŀǾƛƻǊłƭƴŜ ƛƴƻǾłŎƛŜ Ǿ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ǑǘłǘƴȅŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ŀ ǿŜōƻǾ



±ȅƘƭłǑƪŀ рптκнлнм ½Φ Ȋ Φ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊłŎƛƛ ŀƎŜƴŘȅ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ ό¦·ύ

Pojmy
Á ƪƻƴŎƻǾȇǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯΣǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞrozhranie,ƎǊŀŦƛŎƪŞǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞrozhranie,ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞǎƪǵǎŜƴƻǎǙ

½łƪƭŀŘƴŞȊłǎŀŘȅǾȅǘǾłǊŀƴƛŀŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘǎƭǳȌƛŜōaǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞƘƻrozhrania
Ä ǳȌƛǘƻőƴƻǎǙΣstabilita a ƻǘǾƻǊŜƴƻǎǙΣǊŜłƭƴƻǎǙΣƧŜŘƴƻŘǳŎƘƻǎǙΣŀƎƛƭƴȇǇǊƝǎǘǳǇΣǇǊƝǎǘǳǇƴƻǎǙΣȊƻƘƯŀŘƴŜƴƛŜkontextu,
ƘƻƭƛǎǘƛŎƪȇǇƻƘƯŀŘΣƪƻƴȊƛǎǘŜƴǘƴƻǎǙa ƻǘǾƻǊŜƴƻǎǙ... ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴŞƧŜŘƴƻǘƴȇŎƘǎǇƾǎƻōƻƳtzn. ǇƻŘƯŀIDSK(odkazna ǾȅƘƭłǑƪǳ

oǑǘŀƴŘŀǊŘƻŎƘύ

PostupyŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊłŎƛŜagendyverejnejǎǇǊłǾȅ
Ä tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇprieskum,ƴłǾǊƘamapovanieǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧcesty,tvorbaƛƴŦƻǊƳŀőƴŜƧŀǊŎƘƛǘŜƪǘǵǊȅelektronickejǎƭǳȌōȅΣǇǊƝǇǊŀǾŀ

a testovanieprototypuǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞƘƻrozhrania,ŀǇƭƛƪŀőƴŞƘƻrozhrania aƛƴƛŎƛłƭƴŜƘƻƎǊŀŦƛŎƪŞƘƻƴłǾǊƘǳΣǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞtesty
ŦǳƴƪőƴŞƘƻǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞƘƻrozhrania,ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜa testovanieŀǇƭƛƪŀőƴȇŎƘǊƻȊƘǊŀƴƝelektronickejǎƭǳȌōȅΣzbera vyhodnotenie
ǎǇŅǘƴŜƧǾŅȊōȅk elektronickejǎƭǳȌōŜςdo projektovejŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜ±ȅƘƭłǑƪȅo projektovomǊƛŀŘŜƴƝ.

hǊƎŀƴƛȊŀőƴŞaǇǊƻŎŜǎƴŞȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊłŎƛŜagendyverejnejǎǇǊłǾȅ
Ä Pre ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞǎƭǳȌōȅǎǵǳǊőŜƴŞa ȊŀōŜȊǇŜőŜƴŞ: ȊƻŘǇƻǾŜŘƴłosoba, prostriedky, postupy ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞƘƻ

zberu aj vyhodnocovaniaǎǇŅǘƴŜƧǾŅȊōȅΣpodrobnosti ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞƘƻprieskumu,őƛƴƛǘŜƭŜƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵŎŜǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪǵ
kvalitu. 6ŀƭŜƧje ȊŀōŜȊǇŜőŜƴŞ: vyhodnocovaniestavu,ǇƭłƴƻǾŀƴƛŜa ƛƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛŀǇƭłƴǳȊƭŜǇǑƻǾŀƴƛŀǎƭǳȌƛŜōΣƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ
zberuǎǇŅǘƴŜƧǾŅȊōȅΣzapracovaniepoznatkovz ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇŎƘprieskumov. VyhodnoteniestavuǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛ
ITVSςmin 1ƪǊłǘǊƻőƴŜόƴŀƧƴŜǎƪƾǊdo 31.1.)ǇǊŜŘƪƭŀŘŀƧǵƻǊƎłƴǳvedenia.
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BRISK MIRRI

ÁǇƻŘǇƻǊƴȇ ƻǊƎłƴ
ÁŀǇƭƛƪłŎƛŜ ƭŜǇǑƛŜƘƻ ŦǊƻƴǘ-ŜƴŘǳ ǎƭǳȌƛŜō ŀ ǿŜōƻǾHodnotenia projektov

{ǇǊłǾŀ L5{Y

tƻŘǇƻǊŀ ǇǊƛ ŀǇƭƛƪłŎƛƛ
¦· ±ȅƘƭłǑƪȅΣ ±ȇȊǾȅ ƳŀƭŞ ȊƭŜǇǑŜƴƛŀ eGovǎƭǳȌƛŜō

YƻƴǘǊƻƭŀ ǾȇǎǘǳǇƻǾ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ

¨ŘǊȌōŀΣ ǊƻȊǾƻƧΣ ǇƻŘǇƻǊŀ ǇǊƛ ŀǇƭƛƪłŎƛƛ

½[9t~9bL!{[¦¿L9.Υ
Korona.gov.sk
/h±L5 ǎƭǳȌōȅ
wŜƎƛǎǘǊłŎƛŀ ƴŀ ƻőƪƻǾŀƴƛŜ
wŜƎƛǎǘǊłŎƛŀ ƴŀ ǘŜǎǘƻǾŀƴƛŜ
eHranica
5ƛƎƛǘłƭƴŜ /h±L5 ǇǊŜǳƪŀȊȅ

CX MAPOVANIE:
¿{ bŀǊƻŘŜƴƛŜ ŘƛŜǙŀǙŀ
¿{ ½ŀƭƻȌŜƴƛŜ ǇƻŘƴƛƪŀƴƛŀ

wŜŀƭƛȊłŎƛŜ



bŀǇƝǑǘŜ ƴłƳΥ

brisk@mirri.gov.sk



мΦ 2ŀǎǙ -tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ



Te·ria

tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ



tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ

ÅÄр tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ
ÅtƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇƳ ǇǊƛŜǎƪǳƳƻƳ ǎŀ ƴŀ ǵőŜƭȅ ǘŜƧǘƻ ǾȅƘƭłǑƪȅ ǊƻȊǳƳƛŜaktivita, ktorou saoveruje 
ȊŀƳȇǑƯŀƴȇkonceptŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊłŎƛŜ ŀƎŜƴŘȅ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅΣ ȊōƛŜǊŀƧǵ ŀŘƻǇƮƶŀƧǵpotreby a 
ƻőŀƪłǾŀƴƛŀƪƻƴŎƻǾȇŎƘ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘŀƴŜƧŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŜƧ ǎƭǳȌōȅ ŀ ŀƴŀƭȅȊǳƧŜ ǎŀ 
ichƳƻǘƛǾłŎƛŀΣ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ǇƻǘǊŜōȅ.

ÅLƴǘŜǊƴƝ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƭƛŀ -ǾŜŎƴƝ ƎŜǎǘƻǊƛ Ґ ƪƻƭŜƎƻǾƛŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ
Å9ȄǘŜǊƴƝ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƭƛŀ -ƪƻƴŎƻǾȇ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯ Ґ ǘŜƴΣ ƪǘƻǊȇ ōǳŘŜ ƛƴǘŜǊŀƎƻǾŀǙ ǎ ǇǊƻŘǳƪǘƻƳΦ

Te·ria



tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ

ÅtƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪł ǎƪǳǇƛƴŀ -ǇŜǊǎƽƴȅΦ
ÅPred prieskumom sa 

vytvoriaǇǊƻǘƻǇŜǊǎƽƴȅ-ǾȇǎƪǳƳƴƝƪƻƳ 
ǳǊőŜƴŞ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞǎƪǳǇƛƴȅ ƴŀ ǳǊőƛǘƻƳ 
ȊłƪƭŀŘŜ όŀƴŀƭȅǘƛƪŀΣ ƛƴŞvedomosti).

Å±ŀƭƛŘłŎƛŀ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘƻǾ ǇƻƳƻŎƻǳ 
prieskumov.

Te·ria



tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ

ÅtƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ ǎŀ ǎǇǊŀǾƛŘƭŀ ǾȅƪƻƴłǾŀ ƳŜǘƽŘƻǳƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾƴŜƘƻprieskumuƻǎƭƻǾŜƴƝƳ 
ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴȇŎƘ ǎƪǳǇƝƴ ƪƻƴŎƻǾȇŎƘ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾΣ ǇǊƛőƻƳ ǎǇǊłǾŎŀ ǾȅƴŀƭƻȌƝǇǊƛƳŜǊŀƴŞ ǵǎƛƭƛŜ 
ǾǊłǘŀƴŜ ƻǇŀƪƻǾŀƴŞƘƻ ƻǎƭƻǾŜƴƛŀΣ ƴŀ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ ŀƪǘƝǾƴŜƧ ǵőŀǎǘƛǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾƴŜƧ ǾȊƻǊƪȅ 
ƪƻƴŎƻǾȇŎƘ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾΦ ½łǾŜǊȅ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞƘƻ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ ƳƾȌǳōȅǙ 
ƻǾŜǊŜƴŞƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴȅƳǇǊƛŜǎƪǳƳƻƳΣ ƪǘƻǊŞƘƻ ǾȇǎǘǳǇƳƛ ǎǵΥ

a) ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ ǎƪǳǇƝƴ ƪƻƴŎƻǾȇŎƘ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾ ƴŀ ǇǊƝƴƻǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŜƧ ǎƭǳȌōȅ όǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇ 
ȊłƳŜǊκtL5ύΣ

b) ƻǇƛǎ ǇƻȌƛŀŘŀǾƛŜƪ ƴŀ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞ ǊƻȊƘǊŀƴƛŜΣ ƴŀƧƳŅ ƴŀ ǑǘǊǳƪǘǵǊǳ ŀ ȊƻōǊŀȊƻǾŀƴƛŜƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ 
(DNR),

c) ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ƴłǎƭŜŘƴƻǎǙ ƪǊƻƪƻǾΣ ƪǘƻǊŞ Ƴł ƪƻƴŎƻǾȇ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯ ǾȅƪƻƴŀǙ ǇǊƛ 
ǇƻǳȌƝǾŀƴƝŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŜƧ ǎƭǳȌōȅ ŀ ό5bwύΣ

d) ƻǇƛǎ ǘƻƘƻΣ ŀƪƻ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞ ǊƻȊƘǊŀƴƛŜ ȊƻƘƯŀŘƶǳƧŜ ȊŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾŀƴŞ ǇƻǘǊŜōȅ 
ǎƪǳǇƝƴƪƻƴŎƻǾȇŎƘ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾ ό5bwύΦ

Te·ria



tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ

ÅCƻŎǳǎƻǾłskupina, interview
Å{ƻŎƛƻŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪŞǵŘŀƧŜ
Å{ŎŜƴłǊ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŞƘƻ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ
ÅVyhodnotenieprieskumu
ÅtǊƛƻǊƛȊłŎƛŀƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴȇŎƘpotrieb

ÅtȇǘŀƧǘŜ ǎŀ ƻǘǾƻǊŜƴŞ ƻǘłȊƪȅ
Å!ƪȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ōȅ ǎǘŜ ǇǊŜŦŜǊƻǾŀƭƛ ǾȅōŀǾƛǙ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǙ ·Κ
Å!ƪƻ ǎǘŜ ǎŀ ǇǊƛ ǾȅōŀǾƻǾŀƴƝ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘƛ · ŎƝǘƛƭƛΚ hǇƝǑǘŜ Ƴƛ ǾŀǑŜ ǇƻŎƛǘȅΦ

Te·ria - kvalitat²vny prieskum



tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ

Å5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǇǊƛŜǎƪǳƳȅΦ
Å{ƻŎƛƻŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪŞǵŘŀƧŜΦ
ÅtǊƛŜǎƪǳƳ ǾȅŎƘłŘȊŀ Ȋ ±ŀǑƛŎƘ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘƻǾΦ
Å½ƛǎǙǳƧŜǘŜpotrebya prianiaǾŀǑƛŎƘǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾ.
½ŀőƴƛǘŜ ϦƻŘ ƪƻƴŎŀϦ -ƴŀƧǇǊǾ ǎƛ ǳǊőǘŜ ƴŀ őƻ ŎƘŎŜǘŜ ǇƻȊƴŀǙ ƻŘǇƻǾŜŘŜΣ ŀ ǇƻǘƻƳǾȅǘǾƻǊǘŜ ƻǘłȊƪȅΦ
{ǘǊǳőƴȇ ŀ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘȇ όƛōŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŞ ƻǘłȊƪȅύΦ
Wŀǎƴȇ όм ƻǘłȊƪŀ Ǿ м ƻǘłȊƪŜύΦ
± ŀƪŜƧ ƳƛŜǊŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜǘŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛǳ ƴŀ ƴŀǑƻƳ ǿŜōŜ Ȋŀ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘǵΣȊǊƻȊǳƳƛǘŜƯƴǵ ŀ 
ǇǊŜƘƯŀŘƴǵΚ όLikertovastupnica)

±ȅƘƴƛǘŜ ǎŀ ǇƻǘǾǊŘȊƻǾŀƴƛǳ όƻǘłȊƪȅΣ ƪǘƻǊŞ ǇƻǘǾǊŘȊǳƧǵ ǾŀǑŜ ƘȅǇƻǘŞȊȅύΣǇƻǊŀŘƛŜ ƻŘǇƻǾŜŘƝ όƴłƘƻŘƴŞ 
usporiadanie).- ChatbotƧŜ ǎǳǇŜǊΣ ǎǵƘƭŀǎƝǘŜΚ
Vzorka
Å!ǎǇƻƶ м ҈ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾ ǿŜōǳκǎƭǳȌōȅΣ
Å!ǎǇƻƶ 40ςфр҈ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ǎǇƻƯŀƘƭƛǾƻǎǘƛ ό30ςфл ҈ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ǎǇƻƯŀƘƭƛǾƻǎǘƛύ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾΦ

Te·ria - kvantitat²vny prieskum



5ha;b! Dh±Φ{Y

YǾŀƭƛǘŀǘƝǾƴȅ ǇǊƛŜǎƪǳƳ όŦƻƪǳǎƻǾŞskupiny)

Z POHōADU UĢĉVATEōOV E-SLUĢIEB ĠTĆTU

Á с ChY¦{h±º/I {Y¦tNb (max. 10 respondentov v jednej skupine) = spolu59 respondentov,
Á ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƭƛŀ Ŝ-ǎƭǳȌƛŜō ǑǘłǘǳΣ ǎŜƎƳŜƴǘƻǾŀƴƝ ǇƻŘƯŀΥ ǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛ όlight, medium, heavy),
Á ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞΥ december 2021.

tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ



tƻǎǘǳǇ ǇǊƛ ǾȅƘƯŀŘłǾŀƴƝ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ
o e-ǎƭǳȌōłŎƘ Ǒǘłǘǳ



Á ǳȌƝǾŀǘŜƭƛŀ ǇǊƛƻǊƛǘƴŜ ǾȅƘƯŀŘłǾŀƴƛŜ Ǿƻ ǾȅƘƯŀŘłǾŀőƛ όDƻƻƎƭŜύΣ

Á ƳǳȌǎƪƝ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ƳŀƧǵ ǘŜƴŘŜƴŎƛǳ ǇƻǇƝǎŀǙ ǎƛǘǳłŎƛǳΣ ȌŜƴȅ ǎƪƾǊ ƘƯŀŘŀƧǵ ŎŜȊ ƪƯǵőƻǾŞ ǎƭƻǾłΣ

Á ǇǊƛ ǾȇōŜǊŜ Ȋ ƴłƧŘŜƴȇŎƘ ƻŘƪŀȊƻǾ ǇƻǎǘǳǇǳƧǵ ƴƛŜƪǘƻǊƝ ȊƘƻǊŀ ŘƻƭŜΣ ŀƭŜ ƛƴƝ ǾȅƴŜŎƘłǾŀƧǵ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǇǊǾŞ ƻŘƪŀȊȅΣ ƭŜōƻ ƛŎƘ 
ǇƻǾŀȌǳƧǵ Ȋŀ ǊŜƪƭŀƳƴŞΣ

Á ǇǊƛ ȊƝǎƪŀǾŀƴƝ ǇǊǾƻǘƴŜƧ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ŘŀƴŜƧ ƴŜȊƴłƳŜƧ αƻǇŜǊłŎƛƛά ǎŀ ǾƛŀŎŜǊƝ ƻōǊŀŎŀƧǵ ƴŀ ϦƛƴŞ ȊŘǊƻƧŜϦΣ ƴŀǇǊΦ ŘƛǎƪǳǎƴŞ ŦƽǊŀ 
ŀƭŜōƻ ǊŀŘȅ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘ ǎǘǊłƴƻƪ őƛ ƴŀ ȊƴłƳȅŎƘΣ

Á ŜǑǘŜ őŀǎǘŜƧǑƛŜ ƴŜȌ ƘƯŀŘŀƴƛŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀőƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧƻǾ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜ Ǿƻƭƛŀ ǳȌƝǾŀǘŜƭƛŀ hCC-[Lb9 ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾǳΣ 
t.j. ȊŀǘŜƭŜŦƻƴǳƧǵ Řƻ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŜΤ ǎǵ ǎƛ ǾŜŘƻƳƝΣ ŀƪƻ ƧŜ ǘƻ ƴŜŜŦŜƪǘƝǾƴŜ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǑǘłǘǳΣ ŀƭŜ Ȋ ƛŎƘ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǎŀ ǘƻ ƻǎǾŜŘőǳƧŜΦ

α/ƘǾƝƯƻőƪǳ ǇƻƎǵƎƭǳƧŜƳΣ ƪŜř ƴŜƴłƧŘŜƳΣ ȊŀǾƻƭłƳΣ ŀ ƪŜř ǎŀ ƴŜŘƻǾƻƭłƳΣ ƛŘŜƳ ƻǎƻōƴŜάΦ

/Ŝǎǘŀ ƪǳ ȊŘǊƻƧƻƳ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƻ ƻƴƭƛƴŜ ǎƭǳȌōłŎƘ Ǒǘłǘǳ ƴŀ ǿŜōŜ 

YŀȌŘȇ ƪǊƻƪ ƪ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘǑƛŜƳǳ ǾȅƘƯŀŘłǾŀƴƛǳ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ Ǿ ƻƴƭƛƴŜ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝǾȇȊƴŀƳƴŜ ȊŜŦŜƪǘƝǾƴƛ ǇǊłŎǳ 
ǵǊŀŘƴƝƪƻǾΣ ƴŀ ƪǘƻǊȇŎƘ ǎŀ ŘƴŜǎ ƻōőŀƴƛŀ ƻōǊŀŎŀƧǵ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅκƻǎƻōƴŜΦ



{ƛƎƴłƭȅ ŘƾǾŜǊȅƘƻŘƴȇŎƘ 
ŀ ƴŜŘƾǾŜǊȅƘƻŘƴȇŎƘ ǿŜō ǎǘǊłƴƻƪ



5ƾǾŜǊȅƘƻŘƴƻǎǙ ǿŜō ǎǘǊłƴƻƪ ǑǘłǘƴȅŎƘ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛƝ

{ƛƎƴłƭȅ ŘƾǾŜǊȅƘƻŘƴƻǎǘƛ{ƛƎƴłƭȅ ƴŜŘƾǾŜǊȅƘƻŘƴƻǎǘƛ

~ǘłǘƴȅ Ȋƴŀƪ

.ŜȊ ǊŜƪƭłƳΣbannerov
Kontakty aj na ǇŜǾƴŞ ƭƛƴƪȅςnielen na mobil, adresa
¢ƭŀőƻǾŞ ǎǇǊłǾȅ
bǳŘŀΣ ŦłŘƴƻǎǙΥ αPunc oficialityά

WŀȊȅƪΥ ǎǘǊƻƘȇΣ ȊƭƻȌƛǘȇΣ ŦƻǊƳłƭƴȅΣ ǊŜő ǇŀǊŀƎǊŀŦƻǾΥ αJazyk ako 
keby som bol vinej krajine.ά
!ƪǘǳłƭƴƻǎǙ(ŘłǘǳƳȅ)
5ƻƳŞƴŀ ƎƻǾΦǎƪ όƭŜƴ ǇǊŜ őŀǎǙ respondetov)

Reklama

tȇǘŀƧǵ ƻǎƻōƴŞ ǵŘŀƧŜ
2ǳŘƴŞ ƎǊŀŦƛŎƪŞ Ȋƴŀƪȅ

±ŜƯŀ ŘƻǇƭƶǳƧǵŎƛŎƘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ
αYƻǎǘǊōŀǘȇά ƧŀȊȅƪΣ ƴŜȊƳȅǎŜƭƴŞ ǘŜȄǘȅ

wŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǾƴƝƳŀƧǵ о ŘƾǾƻŘȅ ǘǾƻǊōȅ ƴŜǇǊŀǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƻƪΥ

ϊ ½ƝǎƪŀƴƛŜ ƻǎƻōƴȇŎƘ ǵŘŀƧƻǾ
ϊ ½ƝǎƪŀƴƛŜ ǇŜƶŀȊƝ
ϊ ~ƝǊŜƴƛŜ ƘƻŀȄƻǾ

ϦbŜƳł ǾȅƳŀƪŀƴǵgrafiku ςƴŜƘŀƴŜōƴŜ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘłΦϦ
błȊƻǾ ǎǘǊłƴƪȅΥ αbŀǇǊƝƪƭŀŘǇƻƳŀƘŀƳŜƭǳŘƻƳΦǎƪ ȊƴŜƭƻ ǇǊƝƭƛǑ ǇƻŘƻȊǊƛǾƻ ŀ ǇǊŜ Ǒǘłǘ ŘƻǎƭƻǾŀ ǎƳƛŜǑƴŜΣ ǾŜř ǘŜƴ 

ƴŜǇƻƳłƘŀΦά

YŀȌŘȇ ŜƭŜƳŜƴǘ ƴŀ ǎǘǊłƴƪŜ ƧŜ ŘƾƭŜȌƛǘȇΣ ƴƻ ƭŜƴ ȊƻǇłǊ Ȋ ƴƛŎƘ Ƴł αƴŜƴŀƘǊŀŘƛǘŜƯƴǵ ƳƻŎάΣ ƪǘƻǊł ǳȌƝǾŀǘŜƯŀ 
ǳǇƻƪƻƧǳƧŜΣ ȌŜ ƛŘŜ ƻ αǑǘłǘƴǳ ǿŜōƻǾǵ ǎǘǊłƴƪǳάΦ



5ƻƳŞƴŀ ƎƻǾΦǎƪΥ ȊƴŀƭƻǎǙΣ ƴłȊƻǊȅΣ 
ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ǇǊƝǇŀŘƴŞ ǊƛȊƛƪł



5ƻƳŞƴŀ ƎƻǾΦǎƪΥ ȊƴŀƭƻǎǙ ŀ ƴłȊƻǊȅ ƴŀ ǇƻǳȌƝǾŀƴƛŜ 

Á Ǿ ƪŀȌŘŜƧ ǎƪǳǇƛƴŜ ǎŀ ƴŀǑƛŜƭ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘΣ ƪǘƻǊȇ ǳǾƛŜŘƻƭ ƪƻƴŎƻǾƪǳ ƎƻǾΦǎƪ ŀƪƻ ǎǵőŀǎǙ ǿŜōƻǾǎƪȇŎƘadries a ǘȅǇƛŎƪȇ Ȋƴŀƪ ƻŦƛŎƛłƭƴȅŎƘ 
ƛƴǑǘƛǘǵŎƛƝ ǑǘłǘǳΣ

Á ǘƝΣ ƪǘƻǊƝ ƴŜǇƻȊƴŀƭƛ ƎƻǾΦǎƪ Ǿ ƛƴƻƳ ƪƻƴǘŜȄǘŜΣ ǎŀ ǎǇǊŀǾƛŘƭŀ ǾƾōŜŎ ƴŜȊŀƳȇǑƯŀƧǵ ƴŀŘ ƧŜƧǾȇȊƴŀƳƴƻƳΣ

Á respondentisa ale zhodli a ǇƻǾŀȌǳƧǵ Ȋŀ ǎǇǊłǾƴŜΣ ŀōȅ ŘƻƳŞƴǳ ǇƻǳȌƝǾŀƭƛ ǾǑŜǘƪȅ ǾƭłŘƴŜ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŜ,

Á ŀǾǑŀƪ ƴŜŎƘŎǵ ŀōȅǎŀ ǾǑŜǘƪƻ ǇǊŜǊłōŀƭƻ ŀƪ αǘƻ ōǳŘŜ ǾŜƯƳƛ ŘǊŀƘŞάΦ

±ŜƯƪł ǾŅőǑƛƴŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾ ȊŀǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƭŀ ŘƻƳŞƴǳ ƛōŀ ǾǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎǇŀƴŘŞƳƛƻǳ ŀǎǘǊłƴƪƻǳ ƪƻǊƻƴŀΦƎƻǾΦǎƪΦ
!Ƨ ǇǊŜǘƻ ǎƛ ƴƛŜƪǘƻǊƝ ƳȅǎƭƛŀΣ ȌŜ ƛŘŜ ƻŘƻƳŞƴǳ ǳǊőŜƴǵ ǇǊŜ ƻōƭŀǎǙ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎǘǾŀΦ

α¢ƻƳǳ ƴŜǳƧŘŜǘŜΦ !ǎǇƻƶΣ ƪŜř ǎŀ ǾǊŀŎƛŀ őƭƻǾŜƪ ƴŀ{ƭƻǾŜƴǎƪƻΣ ƳǳǎƝ ǘŀƳ ƝǎǙΦά

tŀƴŘŞƳƛŀ ǇǊƛƴƛŜǎƭŀ ƛƴŀƪ ƴŜŘƻǎƛŀƘƴǳǘŜƯƴǵ ȊƴŀƭƻǎǙ ǎǘǊłƴƪȅ ƪƻǊƻƴŀΦƎƻǾΦǎƪΣ ŀ ǘȇƳ ŀƧ ŘƻƳŞƴȅ ƎƻǾΦǎƪΦ  
!ƪ ŎƘŎŜ Ǒǘłǘ ȊŀǾƛŜǎǙ ǘǵǘƻ ŘƻƳŞƴǳ ǇǊŜ ǾǑŜǘƪȅ ǎǾƻƧŜ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŜ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǙ ƻ ǘƻƳ ǎ ǾŜǊŜƧƴƻǎǙƻǳΣ ǇǊłǾŜ 
ǘŜǊŀȊ ƧŜ ƧŜŘƛƴŜőƴŞ ƻōŘƻōƛŜ ŀ ǾŜƯƪł ǑŀƴŎŀΣ ȌŜ ǾŜǊŜƧƴƻǎǙ ƻŘƪŀȊǳ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜ ŀ ōǳŘŜ Ƙƻ ŀƪŎŜǇǘƻǾŀǙΦ



Prednosti zavedenia gov.sk -ŀǳǘŜƴǘƛŎƪȇ ǎƭƻǾƴƝƪ

tǊǾȇ ƪǊƻƪ ƪƻŦƛŎƛłƭƴȅƳ ƛƴŦƻǊƳłŎƛłƳ αǘȊǾΦ ǊƻȊŎŜǎǘƴƝƪΦά

Á Bol by vǘƻƳ ƻǾŜƯŀ ƭŜǇǑƝ ǇƻǊƛŀŘƻƪΣ ǘŜǊŀȊ ƧŜ ǘƻ ōƻǊŘŜƭΣ ƴŜƳł 

ǘƻ Ǒǘłōƴǳ ƪǳƭǘǵǊǳΦ

Á tǊŜǾŜƴŎƛŀ ǇǊŜŘ ǎŀƴƪŎƛŀƳƛΥ ƪŜř ǎŀ ǇƻŘƯŀ ǘȇŎƘ ǎǘǊłƴƻƪ 

ƳǳǎƝƳŜ ǊƛŀŘƛǙΣ ƧŜ ŘƻōǊŞ ƳŀǙ ȊłǊǳƪǳΣ ȌŜ ƧŜ ǘƻ ǎǇǊłǾƴŜΣ ƛƴŀƪ ǎŀ 

ǾȅǎǘŀǾǳƧŜƳŜ ǎŀƴƪŎƛłƳΦ

Á ±ȇƘƻŘȅ ǎǵ ǾŅőǑƛŜ ŀƪƻ ƴłƪƭŀŘȅΦ

Á WŜ ǘƻ ŀƪƻ ǇǊŜǎǙŀƘƻǾŀǙ ǎŀ Řƻ ǾŅőǑŜƧΣ ƭŜǇǑŜƧΣ ƳƻŘŜǊƴŜƧǑŜƧ 

ǎǇƻƭƻőƴŜƧ ōǳŘƻǾȅΣ ƪŘŜ ōȅ ōƻƭƛ ǾǑŜǘŎƛ ǎǇƻƭǳΦ

Á !ōǎƻƭǵǘƴŜ ŘƾǾŜǊȅƘƻŘƴŞΣ ǇƻŘ ƪƻƴǘǊƻƭƻǳ ƴŜƧŀƪŜƧ 

ǑǘłǘƴŜƧƛƴǑǘƛǘǵŎƛŜ -a± {w ŀƭŜōƻ aLwwL {wάΦ

Á DŀǊŀƴǘƻǾŀƴŞΣ ƘƻŘƴƻǾŜǊƴŞΦ

Á .ŜȊǇŜőƴŞΥōŜȊǇŜőƴŞ ƳƛŜǎǘƻΣ ōŜȊǇŜőƴł ŀŘǊŜǎŀΦ

Á LǎǘƻǘŀΣ ȌŜ ǎƻƳ ƴŀ ǎǇǊłǾƴƻƳ ƳƛŜǎǘŜΣ ǎǇǊłǾƴŜƧ ǎǘǊłƴƪŜΦ

Á ¦ƪƯǳŘƴƝ ǘƻ ƯǳŘƝΣ ƛǎǘƻǘŀ ǇǊƛ ƳƴƻȌǎǘǾŜ ǾǑŜƭƛƧŀƪȇŎƘ ǇƻƴǵƪΦ

Á [ŜƎłƭƴŜΣ ƻŦƛŎƛłƭƴŜ ǎǘǊłƴƪȅΦ

½ŀ ƎƻǾΦǎƪ ƻőŀƪłǾŀƧǵ ƳƴƻƘƝ ŀƧ ŎŜƴǘǊłƭƴǳ ǿŜō ǎǘǊłƴƪǳΣ ƪǘƻǊł ōȅ Ƴŀƭŀ ōȅǙ αǊƻȊŎŜǎǘƴƝƪάΣ nasmerovanie                     
ƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛłƳ ςǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻƳ ŘƻƳŞƴȅΦ    

{ǵ ȊƳŅǘŜƴƝΣ ƪŜř ǎŀ ŘƴŜǎ Ǉƻ ȊŀŘŀƴƝ ƎƻǾΦǎƪ Řƻǎǘŀƴǵ ƴŀ ǎǘǊłƴƪǳ {ƭƻǾŜƴǎƪƻΦǎƪΦ 



wƛȊƛƪłzavedeniaŘƻƳŞƴȅgov.sk

hǇǊƻǘƛ ǾŜƯƪŞƳǳ ƳƴƻȌǎǘǾǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘƝ ŘƻƪłȊŀƭƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ǾȅƎŜƴŜǊƻǾŀǙ ƛōŀ ƳƛƴƛƳǳƳ ƴŜǾȇƘƻŘ ŀƭŜōƻ ǊƛȊƝƪ, 
ƪǘƻǊŞ ǎƛ ǾŜŘƛŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǙ Ǿ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝƳ ǾȅǳȌƝǾŀƴƛŀ ŘƻƳŞƴȅ ƎƻǾΦǎƪ ǑǘłǘƴȅƳƛ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŀƳƛΦ

Á GOV = government; ƴŜȊǊƻȊǳƳƛǘŜƯƴƻǎǙ ǇǊŜ ƯǳŘƝ ōŜȊ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀƴƎƭƛőǘƛƴȅΥ ƳƭŀŘǑƝ ƳŀƧǵ ƻōŀǾȅ ƻȊǊƻȊǳƳƛǘŜƯƴƻǎǙ ǇǊŜ ǎǘŀǊǑƝŎƘΣ 

ǎǘŀǊǑƝ ǎǘȇƳ ƴŜƳŀƧǵ ǇǊƻōƭŞƳΦ

Á aƻȌƴŞ ǇǊŜƘƭƛŀŘƴǳǙ ƴŀǇƻŘƻōŜƴƛƴǳ αfakeάςlen pri malej zmene napr.: gav.sk.

Á hǘłȊƪŀ ƴłƪƭŀŘƻǾΦ

tǊƛ Řƛǎƪǳǎƛƛ ƻ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛŀŎƘ ŀ ǊƛȊƛƪłŎƘ ȊŀǾŜŘŜƴƛŀ ŘƻƳŞƴȅ ƎƻǾΦǎƪ ǎŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǎǇƻƴǘłƴƴŜ ǾȅƴłǊŀ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪŀ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƴȇ 
ǾƛȊǳłƭΦ ±ŜƯƳƛ ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴŜ ōȅ ǘłǘƻ ǘŞƳŀ ǎǇƻƴǘłƴƴŜ Ǿȅǎǘŀƭŀ ŀƧ Ǿ ǊŜŀƭƛǘŜΦ

½ŀǎŜ ǎŀ ƴŀ ǘƻƳ ƴƛŜƪǘƻ αƴŀōŀƭƝάΦ



±ƛȊǳłƭƴŀ ǇǊŜȊŜƴǘłŎƛŀ ǾƭłŘƴȅŎƘ 
ƛƴǑǘƛǘǵŎƛƝΥ ƴłȊƻǊȅ ŀ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ



!ƪǘǳłƭƴŀ ǇǊŜȊŜƴǘłŎƛŀ ŀ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ -ŀǳǘŜƴǘƛŎƪȇ ǎƭƻǾƴƝƪ

Á YŀȌŘȇ ǇŜǎΣ ƛƴł ǾŜǎΦ ςPresne tak.

Á Bez ladu a skladu.

Á aƛǑ-ƳŀǑΣ őƭƻǾŜƪ ǎŀ ǾǘƻƳ ƴŜǾƛŜ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀǙΦ

Á ¢ƻǘłƭƴȅ ŎƘŀƻǎΦ

Á bƛŜ ƧŜ ǘƻ ǘŀƪΣ ȌŜ ǎŀ ǘƻ ƴŀǳőƝƳ ƴŀ ƧŜŘƴƻƳΣ ƪŘŜ őƻ ƧŜΣ ǘŀƪ ǘƻ ōǳŘŜƳ ǾŜŘƛŜǙ ŀƧ ƴŀ ƛƴƻƳΦΦΦ

Á ±ȅǳȌƝǾŀƳ ŘǾŜ ȊǘȇŎƘǘƻ ǎǘǊłƴƻƪΣ ǎǘłƭŜ ƳǳǎƝƳ ƘƯŀŘŀǙ ƛƴŀƪΦ

Á !Ƨ ƪŜř ƳŀƧǵ ȊƴŀƪΣ ŀƴƛ ƧŜŘƴƛ αǎŀ nestrafiliά Řƻ ǘƻƘƻ ƛǎǘŞƘƻ ƳƛŜǎǘŀΣ ŀƴƛ ƭƻƎł ǾƭƛǑǘłŎƘ ƴƛŜ ǎǵ ǊƻǾƴŀƪŞΦ

/Ƙȇōŀ ƪƻǊǇƻǊłǘƴŀƛŘŜƴǘƛǘŀΥ YŜř ƛŘŜƳ ƴŀ DƻƻƎƭŜΣ ǘŀƪ ŀƧ ƴŀ ǇƛŀǘŜƧ ǇƻŘǎǘǊłƴƪŜ ǾƛŘƝƳΣ ȌŜ ǎƻƳ ƴŀ ƶƻƳΦ

±ŅőǑƛƴŀ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ŀƪǘǳłƭƴǳ ǊƾȊƴƻǊƻŘƻǎǙ ƻƴƭƛƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜ ǑǘłǘƴȅŎƘ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛƝ Ȋŀ ƴŜƎŀǘƝǾƴȅ ŦŜƴƻƳŞƴ,              
ŀ ǘƻ ƴƛŜƭŜƴ Ȋ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇŎƘ ŘƾǾƻŘƻǾΦ tǊŜȊŜƴǘłŎƛŀ Ǒǘłǘǳ ǾȅǇƻǾŜŘł ŀƧ ƻ ǇƻǊƛŀŘƪǳ Ǿ ƶƻƳΦ



WŜŘƴƻǘƴȇ ŘƛȊŀƧƴκǾƛȊǳłƭ όL5{Yύ



hőŀƪłǾŀƴƛŀ

½ŀǾŜŘŜƴƛŜ ǾƛȊǳłƭǳ ōȅ ƴŜǎƳŜƭƻ ƻǎǘŀǙ ƛōŀ ƻǘłȊƪƻǳ ŜǎǘŜǘƛƪȅusporiadania.
±ŜǊŜƧƴƻǎǙ ōǳŘŜ ƻőŀƪłǾŀǙ ŀƧ ǇǊŜǇƻƧŜƴŞ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘȅΦ

Á aŀƭƛ ōȅ ōȅǙ ǇƻŘƻōƴŞ ŀƧ ȊƘƯŀŘƛǎƪŀ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅΣ ƪŜř ǘŀƳ ŎƘƻŘƝƳ őŀǎǘƻΣ ǳǑŜǘǊƝ ǘƻ ǾŜƯŀ őŀǎǳΦ

Á tǊǾƻǘƴȇ ǇƻƘƯŀŘ ōȅ Ƴŀƭ ōȅǙ ǊƻǾƴŀƪȇΦ

Á tǊŜŘƴł ǎǘǊłƴƪŀ ƳǳǎƝ ōȅǙ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘłΦ

Á !ōȅ ǘƻ Ƴŀƭƻ ƘƭŀǾǳ ŀ ǇŅǘǳΦ

Á !ōȅ ōƻƭŀ ǇǊŜǇƻƧŜƴƻǎǙΥ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǊƻŘƴŞ őƝǎƭƻ ŀƛƴŞΣ őƻ ƻƳƴŜ Ǒǘłǘ ŜǾƛŘǳƧŜΣ ŀōȅ ǎŀ ǘƻ ǎŀƳƻ ǾȅƘƻŘƛƭƻ ǾǑŀŘŜΦ

Á YŜř ǳȌ ōȅ ǘƻ ǾǑŜǘƪƻ ǳǇǊŀǾƻǾŀƭƛΣ ǘŀƪ ƴŀ ƘƻǊƴǵ ƭƛǑǘǳ ōȅ ǎƻƳ Řŀƭ αǇƻŘƻōƴŞ ǎŜƪǘƻǊȅά ςƳȅǎƭƝ ǘȇƳ ƭƛƴƪŀ ƴŀ ƛƴŞ ƳƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾł ŀƛƴǑǘƛǘǵcie.

Á aŀƭƛ ōȅ ǎƛ ȊƻōǊŀǙ ǇǊƝƪƭŀŘ ƻŘ ƴŀƧƭŜǇǑƝŎƘ ςȊŀƘǊŀƴƛőƛŜΦ

Á tǊŜǎƴŜ ƴŀǘƻ ǘǳ ƳłƳŜ ƴƻǾŞ ƳƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾƻ όaLwwLύΦ

HLASOVANIE



HLASOVANIE



±ȇƘƻŘȅ ȊŀǾŜŘŜƴƛŀ ƧŜŘƴƻǘƴŞƘƻ ǾƛȊǳłƭǳ

Á .ƻƭ ōȅ ǘƻ řŀƭǑƝ ǳƪŀȊƻǾŀǘŜƯΣ ȌŜ ƧŜ ǘƻ ȊƧŜŘƴŜƧ ŘƻƳŞƴȅΦ
Á ¢ŀƪ ŀƪƻ ƳŀƧǵ ǎǇƻƭƻőƴȇ ȊƴŀƪΣ Ƴŀƭ ōȅ ōȅǙ ŀƧ ǾƛȊǳłƭΦ
Á {ȅƳōƻƭƛŎƪȇ ȊƳȅǎŜƭ ςŀƪƻ Ǒǘłǘƴȅ Ȋƴŀƪ ŀǑǘłǘƴŀ ȊłǎǘŀǾŀ ƴŀ ǵǊŀŘƴȇŎƘ 
ōǳŘƻǾłŎƘΦ YŜř ƛŘŜǘŜ Řƻ ƪƻǎǘƻƭŀΣ Ƴł ǘƻ ȊƴŀƪȅΣ ȌŜ ƧŜ ǘƻ ƪƻǎǘƻƭΣ ƪŜř 
ƛŘŜǘŜ ƴŀ ǵǊŀŘΣ ǘŀƪ ǊƻǾƴŀƪƻΦ

Á WŜ Ȋŀ ƧŜŘŜƴ ǑǘłǘΣ ƧŜŘƴŀ ǾƭłŘŀΦ

Á KomunikujemǎǘłƭŜs tou istouautoritou.

Á ±ȇǇƻǾŜř ƻǑǘłǘŜ ǳǇǊŀǘŀƴŞΣ ƧŜŘƴƻǘƴł ǘǾłǊΣ ƧŜ Ǿtom poriadok.

Á !ōȅ ǘƛŜ ƻǊƎłƴȅ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀƭƛΦ

Á Jednota rezortov.

Á tƻǊƛŀŘƻƪΦ YŜř ǾƛŘƝƳ ǎȅǎǘŞƳΣƧŜŘƴƻǘƴƻǎǙΣ ǇƻǊƛŀŘƻƪΣ ƳłƳ ƛƴǵ 
ŘƾǾŜǊǳ Ǿ ǑǘłǘΣ ŀƪƻ ƪŜř ǾƛŘƝƳ ǎȅǎǘŞƳ αƪŀȌŘȇ ǇŜǎ ƛƴł ǾŜǎάΦ

Á Hlavne, aby to bolo ȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴŞ.

Á ½ŀōƻƧƻǾŀǙ Ȋŀjednotu!
Á WŜ ǘƻ ƴŜǇƻŎƘȅōƴŜ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƝǾƴŜƧǑƛŜΦ
Á ~ǘłǘƴŀ ǎǇǊłǾŀ ƧŜ ƻōǊƻǾǎƪłΣ ǇǊŜǘƻ ǎŀ ƴŜŘł ƻőŀƪłǾŀǙΣ ȌŜ ǎŀ ƪǳ 
ǾǑŜǘƪŞƳǳ ŘƻǎǘŀƴŜƳ ƴŀ о ƪƭƛƪȅΣ ŀƭŜ ȊƧŜŘƴƻǘŜƴƛŜ ōȅ ǇƻƳƻƘƭƻΦ

Á tǊŜƘƯŀŘƴŜƧǑƛŜΦ
Á tƛƧŜ Ƴƛ őŀǎΣ ƴŜǊǾȅ ŀƪǊǾΣ ƪŜř ǎŀ ƳǳǎƝƳ ǾǑŜƭƛƧŀƪƻ ǇǊŜƪƭƛƪłǾŀǙΦ
Á ]ŀƘǑƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀƴƛŜΦ
Á ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǙΦ

Á bŜƳǳǎŜƭƻ ōȅ ƪŀȌŘŞ ƳƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾƻ ƳŀǙ ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳłǘƻǊƻǾΣ 
bolo by to vjednom produkte-ƭŀŎƴŜƧǑƛŜ ǎǇǊŀǾƻǾŀƴƛŜςmohlo by to 
ƴŀƪƻƴƛŜŎ ǳǑŜǘǊƛǙΦ

Á Nie je to ani tak openiazoch, akoo ƧŀǎƴȇŎƘǾȇǎƭŜŘƴȇŎƘbenefitoch.

Á ¦ǊőƛǘŜ ōǳŘŜ ǇǊƝƴƻǎΣ ƪŜř ǎŀ ǘƻ ǳǇǊŀŎŜΣ ƘƻŎƛƪƻƯƪƻ ǇŜƶŀȊƝ ǎŀ ƴŀ ǘƻ ŘłΦ

Á tŀǎƝǾƴŀ ƴłǾǊŀǘƴƻǎǙςƪŀȌŘł ƧŜŘƴŀ ǎǘǊłƴƪŀ ǇƻǘǊŜōǳƧŜ ǵŘǊȌōǳΣ ƪǘƻǊǵ 
ǘǊŜōŀ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŜ ǇƭŀǘƛǙΣ ǇǊƛ ƧŜŘƴƻǘƴƻƳ ǾƛȊǳłƭŜƴƻǊƳŀƭƛȊłŎƛƛ 
aȊƧŜŘƴƻǘŜƴƝ ōȅ ǎǘŀőƛƭŀ ƧŜŘƴŀ ŦƛǊƳŀΦ 

Á YŜōȅ ǘƻ ƴŀƳƛŜǎǘƻ пл Ȅ Ƴƛƭƛƽƴ ǇǊŜпл ŦƛǊƛŜƳ ōƻƭƻ нл ƳƛƭƛƽƴƻǾ ǇǊŜ 
ƧŜŘƴǳ όƴŀƧƭŜǇǑƛŜ ǎłƳ ǑǘłǘύΣ ōƻƭƛ ōȅ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ǎǇǊłǾǳ ŀ ǵŘǊȌōǳ 
ǇƻƭƻǾƛőƴŞΦ

Á !ƪ ǎŀ Ƴł ǑŜǘǊƛǙΣ ƴŜŎƘ ǎŀ ǎǇǊŀǾƝ ƧŜŘŜƴ ǾƛȊǳłƭΦbŀ Ȋŀőƛŀǘƻƪ ǘƻ ōǳŘŜ 
ǾȅȊŜǊŀǙΣ ȌŜ ǎŀ ƴŀ ǘƻƳ ƴƛŜƪǘƻ ƴŀōŀƭƝΣ ŀƭŜ ƴŜƳǳǎŜƭƻ ōȅ ƳŀǙ ƪŀȌŘŞ 
ministerstvo ŦƛǊƳƛőƪǳΣ ƪǘƻǊł Ƴǳ ǘƻ ǎǇǊŀǾǳƧŜΦΦΦ

Á ½ŀōŜȊǇŜőƛǙ ōŜȊǇŜőƴƻǎǙ ƧŜŘƴŜƧ ŘƻƳŞƴȅ ōȅ ƳƻƘƭƻ ōȅǙ ƭŀŎƴŜƧǑƛŜΣ 
ǇƻǘƻƳ ōȅ ƳƻƘƻƭ ōȅǙ Ȋŀ ǊƻǾƴŀƪŞ ŦƛƴŀƴŎƛŜ ǾȅǑǑƝ ǎǘǳǇŜƶ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƛΦ

Á ¦ǑŜǘǊƝ őŀǎ ǵǊŀŘƴƝƪƻǾǎǘǊłǾŜƴȇ ǘŜƭŜŦƻƴƻǾŀƴƝƳΣ ƴŀǑƭƛ ōȅ ǎƳŜ ǎƛ ǘƛŜ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ǎŀƳƛ -ƴłǾǊŀǘƴƻǎǙ Ǿ ŜŦŜƪǘƝǾƴƻǎǘƛΦ
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tƻȌƛŀŘŀǾƪŀ ƴŀ ȊŀǾŜŘŜƴƛŜ ƧŜŘƴƻǘƴŞƘƻ ǾƛȊǳłƭǳ ƧŜ ǾŜƯƳƛ ǎƛƭƴłΦ

tǊŀƪǘƛŎƪŞ ŀ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ŘƾǾƻŘȅ ǎŀ ǎǇƻƳƝƴŀƧǵ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜΣ ŀƭŜ őƻ Řƻ 
ȊłǾŀȌƴƻǎǘƛŀ ŀƪŎŜǇǘłŎƛŜ ǎǵ ǊƻǾƴŀƪƻ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ŀƧ ǎȅƳōƻƭƛŎƪŞ ŘƾǾƻŘȅΥ

Åpocit poriadku,
ÅǎȅǎǘŞƳǳΣ
ÅƪƻƻǇŜǊłŎƛŜ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛƝΣ ƪǘƻǊŞ ǾȅǾƻƭłǾŀƧǵ ŘƾǾŜǊǳ Ǿ ǑǘłǘΦ



tǊŜǎǘłǾƪŀ13:20 ς13:30



ah59wbL½#/L! ¨t±{

±ȇǎƭŜŘƪȅ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴŜƘƻ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ όŘƻǘŀȊƴƝƪύ

Z POHōADU UĢĉVATEōOV E-SLUĢIEB ĠTĆTU

Á 408respondentov,
Á ȊłǳƧŜƳ ƻǾƭłŘƴŜ L¢ ŀ ǎƪǵǎŜƴƻǎǙ ǎƻ slovensko.sk,
Á ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ƧŀƴǳłǊ ŀ ŦŜōǊǳłǊ нлннΣ

Á forma ȊŘƛŜƯŀƴƛŀ ŘƻǘŀȊƴƝƪŀΥ
Á ƻŦƛŎƛłƭƴŜ ǑǘłǘƴŜ ƪŀƴłƭȅ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǎƛŜǙŀŎƘΣ
Á komunitaplatforma.slovensko.digital.

tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ

https://platforma.slovensko.digital/-Moderniz§cia ĐPVS ïUX strat®gia a podnety

https://platforma.slovensko.digital/
https://platforma.slovensko.digital/t/modernizacia-upvs-ux-strategia-a-podnety/8009


SLOVENSKO.SK

±ŅőǑƛƴŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾ ǇƻȊƴł 
¨t±{Σ őƻ ōƻƭƻ ƻǾǇȅǾƴŜƴŞ ŎƛŜƭŜƴƝƳ 

ŘƻǘŀȊƴƝƪŀΦ

9[Φ {[¦¿.¸

±ŅőǑƛƴŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾ ǇƻǳȌƛƭŀ ǳȌ 
ŀǎǇƻƶ ƧŜŘƴǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪǵ ǎƭǳȌōǳΦ

EID

±ŅőǑƛƴŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾ ŀǎǇƻƶ ǊŀȊ 
ǇƻǳȌƛƭŀ ǇǊƛƘƭŀǎƻǾŀƴƛŜ ǇƻƳƻŎƻǳ 

eID.

9[Φ {/Iw#bY!

aŜƴǑƛŜ ƳƴƻȌǎǘǾƻΣ ŀǾǑŀƪ ǎǘłƭŜ 
ǾŅőǑƛƴŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾ ŀǎǇƻƶ ǊŀȊ 

ǇƻǳȌƛƭŀ ŜƭΦ ǎŎƘǊłƴƪǳΦ

½b![h{£ { W95bh¢[L±ºaL wL9~9bL!aL



±ǑŜƻōŜŎƴŞ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ

Á LƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇ ǾȅƘƯŀŘłǾŀő ǎŀ ǳƪŀȊǳƧŜ ōȅǙ ǇǊǾȇƳ 
krokomǘŀƪƳŜǊ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾ ǇǊƛ 
ǾȅƘƯŀŘłǾŀƴƝ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΦ

Á aŜŘȊƛ őŀǎǘŞ ǇŀǘǊƛŀ ŀƧ őƭłƴƪȅΣ ƴłǾƻŘȅΣ ǾƛŘŜłΣemail 
ŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȇ ƪƻƴǘŀƪǘ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǎƛŜǘŜΦ

Á /Ƙŀǘ ǎ ōƻǘƻƳ ǎŀ ǾǑŀƪ ǳƪŀȊǳƧŜ ŀƪƻ ƴŜǇƻǇǳƭłǊƴŀ 
ǾƻƯōŀΣ őƻ ƳƾȌŜ ȊƴŀƳŜƴŀǙΣ ȌŜ ōȅ ǘŀƪłǘƻ 
ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘŀ ƴŜƳǳǎŜƭŀ ōȅǙ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƳƛ ȌƛŀŘŀƴłΦ



¨ǊŀŘƴŞ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ

Á !Ƨ ǇǊƛ ƘƯŀŘŀƴƝ ǵǊŀŘƴȇŎƘ ǘŞƳ ǇǊŜǾƭłŘŀ ǾȅǳȌƛǘƛŜ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƘƻ ǾȅƘƯŀŘłǾŀőŀΣ őƻ ƳƾȌŜ 
ƛƴŘƛƪƻǾŀǙ ƴǳǘƴƻǎǙ ȊŀƳŜǊŀǙ ǎŀ ƴŀ ŘƾƪƭŀŘƴŞ 
SEO.

Á wŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ Ǿƻ ǾŜƯƪŜƧ ƳƛŜǊŜ 
ƘƯŀŘŀƧǵ ŀƧ ƴŀ ǑǘłǘƴȅŎƘ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǇƻǊǘłƭƻŎƘ. 
¢Ŝƴǘƻ ǵŘŀƧ ǇƻǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ŘƾƭŜȌƛǘƻǎǙ 
ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀǙ ŀ ǊƻȊǾƝƧŀǙ Ǒǘłǘƴǳ L¢ ƛƴŦǊŀǑǘǊǳƪǘǵǊǳΦ



¿ƛǾƻǘƴł ǎƛǘǳłŎƛŀ 
ŀ ƧŜƧ ǾƴƝƳŀƴƛŜ

Á bŀ ƻǾŜǊŜƴƛŜ ǇƻǳȌƛǘŜƯƴƻǎǘƛ ŦǊłȊȅ ȌƛǾƻǘƴł 
ǎƛǘǳłŎƛŀǾ ƴŀǾƛƎłŎƛƝ ¨t±{ ǎƳŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾ 
ǾȅȊǾŀƭƛΣ ŀōȅ ƴƛŜƪǘƻǊŞ ǇƻƧƳȅ Ȋ ŘƻǘŜǊŀƧǑƝŎƘ 
ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛƝ ǾƭƻȌƛƭƛ Řƻ ƪŀǘŜƎƽǊƛƝΦ

Á ¦ƪłȊŀƭƻ ǎŀΣ ȌŜ ȌƛǾƻǘƴł ǎƛǘǳłŎƛŀ ƴŜǇŀǘǊƝ 
ƳŜŘȊƛ ǾǑŜƻōŜŎƴŞ ǇƻƳŜƴƻǾŀƴƛŜ 
ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƻōőŀƴƛŀ ƴŀ ¨t±{ ƳƾȌǳ 
ǊƛŜǑƛǙΦ WŜƧ ǇƻǳȌƝǾŀƴƛŜ Ǿ ƴŀǾƛƎłŎƛƛby preto 
ƳƻƘƭƻ ǎǇƾǎƻōƛǙ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎ ǇƻǊƻȊǳƳŜƴƝƳ 
ŀ ǇƻǳȌƛǘŜƯƴƻǎǙƻǳΦ



Á ±¸I]!5#±!bL9 LbChwa#/LN (ako ...)

Á Yha¦bLY#/L! { ¨w!5aL (frekvencia ...)

Á {[h±bNY όȊǊƻȊǳƳƛǘŜƯƴƻǎǙΣ ȊƴŀƭƻǎǙ ǇƻƧƳƻǾ ΦΦΦύ

Á ~¢#¢b9 ²9.h±; thw¢#[¸ όƻőŀƪłǾŀƴƛŀ ΦΦΦύ

Á SLOVENSKO.SK όƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜΣ ǇǊŜƪłȌƪȅ ΦΦΦύ

Á 9[9Y¢whbL/Y; {[¦¿.¸ όǾȅǳȌƝǾŀƴƛŜ ΦΦΦύ

Á EID όŦǊŜƪǾŜƴŎƛŀ ǇƻǳȌƝǾŀƴƛŀΣ ȊƴŀƭƻǎǙ ΦΦΦύ

OBSAH PRIESKUM



Á bŀ ǾȅƘƯŀŘłǾŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƧŜ ǇǊŜǾŀȌƴŜ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇ ǾȅƘƯŀŘłǾŀőΣŀ ǇǊŜǘƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƳŀǙ ŘƾƪƭŀŘƴŞ {9hΦ

Á wŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ ǵǊŀŘƴȇŎƘ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ƘƯŀŘŀƧǵ ǎǇƾǎƻōΣ ƪǘƻǊȇ ǇǊŜ ƴƛŎƘ ōǳŘŜ ƴŀƧǊȇŎƘƭŜƧǑƝ ŀ ƴŀƧƧŜŘƴƻŘǳŎƘǑƝΦ !ƪǘǳłƭƴŜ ǾǑŀƪ 

ƴŀǊłȌŀƧǵ ƴŀ ǙŀȌƪƻǎǘƛ ŀ Ƴǳǎƛŀ ƴŀřŀƭŜƧ ƴŀǾǑǘŜǾƻǾŀǙ ǵǊŀŘȅƪǾƾƭƛ ƪƻƳǇƭƛƪłŎƛłƳ ŀƭŜōƻ ȊƭƻȌƛǘƻǎǘƛ ǇƻǳȌƝǾŀƴƛŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜōΦ

Á Pojem ȌƛǾƻǘƴł ǎƛǘǳłŎƛŀ ƴŜǇŀǘǊƝ ƳŜŘȊƛ ǾǑŜƻōŜŎƴŞ ǇƻƳŜƴƻǾŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǎƛ ǘǊŜǘƛƴŀ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾ ƴƛŜ ƧŜ ƛǎǘł ƧŜƧ 

ŘŜŦƛƴƝŎƛƻǳΦ WŜƧ ǇƻǳȌƝǾŀƴƛŜ Ǿ ƴŀǾƛƎłŎƛƝ ¨t±{ ōȅ ǇǊŜǘƻ ƳƻƘƭƻ ǎǇƾǎƻōƛǙ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎ ǇƻǊƻȊǳƳŜƴƝƳ ŀ ǇƻǳȌƛǘŜƯƴƻǎǙƻǳΦ

Á tƻǳȌƝǾŀǘŜƭƛŀ ƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵ ǑǘłǘƴŜ ǇƻǊǘłƭȅ ǇǊŜǾŀȌƴŜ Ȋŀ ǵőŜƭƻƳ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǵǊŀŘƴȇŎƘ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘƝΦ

Á Respondenti ̈ t±{ ǾƴƝƳŀƧǵ ǇǊƛƳłǊƴŜ ŀƪƻ ƪŀǘŀƭƽƎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜōŀ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƛ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊłŎƛƛ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅΦ tƻǾŀȌǳƧǵ 

ho za ȊƭƻȌƛǘȇΣ ƴŜǇǊƝƧŜƳƴȇΣ ƴłǾƻŘȅ Ȋŀ ƴŜǇǊŜƘƯŀŘƴŞ ŀ ƴŜƧŀǎƴŞ. ±ŅőǑƛƴŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾ ǎŀ ǇƻǊǘłƭǳ ŀƪǘƝǾƴŜ ǾȅƘȇōŀΦ

Á 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅ ǎǵ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞ ǇǊŜǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǾǵ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛǳ ǎƻ ǑǘłǘƻƳΣ ǾȅǳȌƝǾŀƴŞ ƛōŀ Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƻǘǊŜōȅ ǎŀƳƻǘƴȇƳ 

ƻōőŀƴƻƳΣ ǇǊƛőƻƳ ōȅ ƳƻƘƭƛ ƻōǎŀƘƻǾŀǙ ŦƻǊƳǳ ƴƻǘƛŦƛƪłŎƛŜ ƻ ǎǘŀǾŜ ŘŀƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜΦ

Á ±ŅőǑƛƴŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾ ǾƛŘƝ ǾŜƯƪȇ ōŜƴŜŦƛǘ Ǿ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊłŎƛƛ ǎƭǳȌƛŜō ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅΣ ŀǾǑŀƪ ǘŜƴǘƻ ōŜƴŜŦƛǘ ƴŜǾƛŘƝ Ǿ ŀƪǘǳłƭƴŜ 

ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ ƴŀ {ƭƻǾŜƴǎƪǳΦ

Á bŀǇǊƛŜƪ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ ǾŅőǑƛƴŀ ŀƪǘƝǾƴȅŎƘ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾ eIDƘƻ ǾƴƝƳŀ ŀƪƻ ōŜȊǇŜőƴŞΣ ǊȇŎƘƭŜ ŀ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞΦ

Á wŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǘǵȌƛŀ Ǉƻ ƴŀƘǊŀŘŜƴƝ ǇŀǇƛŜǊƻǾŜƧ ƪƻǊŜǑǇƻƴŘŜƴŎƛŜ ŘƛƎƛǘłƭƴƻǳ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛƻǳΣ ŀ Ƴȅǎƭƛŀ ǎƛΣ ȌŜ Ǒǘłǘ ōȅ Ƴŀƭ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǙ 

ǇƻƳƻŎƻǳ ǎǵƪǊƻƳƴŜƧ ŜƳŀƛƭƻǾŜƧ ǎŎƘǊłƴƪȅ ƻōőŀƴƻǾ ŀƭŜōƻ ƛƳ ǘŀƪǵ ǎŎƘǊłƴƪǳ ǾȅǘǾƻǊƛǙΣ ǇǊƛőƻƳ ŀƪǘǳłƭƴǳ ǇƻǾŀȌǳƧǵ ȊŀǇƻƳŀƭǵΣ ȊƭƻȌƛǘǵ 

ŀ ƴŜǇǊŜƘƯŀŘƴǵΦ

aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ȊƘǊƴǳǘƛŜ



h.2!b ŀ jehoPOTREBY

... aőƻMY s ǘȇƳ???



h.2!b ŀ jehoPOTREBY

tƻǘǊŜōŀ ƴƛŜőƻb#W{£Σ ±95L9£

¶ nielen cez GOOGLE

¶ KONTKAT 

Potreba vecivywL9~L£

¶ ON-LINE od A-Z

¶ tw95±¸t[b9b; ǵŘŀƧŜ

PotrebaISTOTY a5ƾ±9w¸

¶ POTVRDENIE, 

¶ bh¢LCLY#/L9

¶ ~¢#¢b¸ {¸a.h[κȊƴŀƪȅ

PotrebaPOCHOPENIAtextu

¶ Yw#¢Y9 ŀW95bh5¦/I; ǘŜȄǘȅ

¶ ½wh½¦aL¢9]bh{£

¶ !Y¢¦#[bh{£

PotrebaYha¦bLY#/L9a informovania 

¶ REKLAMA (PR)

¶ ǊƻǾƴŀƪȇ 5L½!Wb

¶ SMS...

PotrebaL59#[¦

¶ twh!Y¢N±b¸ ~¢#¢

¶ JEDNO miesto

¶ .9½t92L9

¶ Lbh±#/L9



KORONA.GOV.SK

±ȇǎƭŜŘƪȅ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴŜƘƻ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ όŘƻǘŀȊƴƝƪύ

Z POHōADU UĢĉVATEōOV- spokojnosŠ

Á о ǘŀƪƳŜǊ ƛŘŜƴǘƛŎƪŞ ŘƻǘŀȊƴƝƪȅ όу ƻǘłȊƻƪύ Ґ {th[¦ 1757 RESPONDENTOV
Á ƴłǾǑǘŜǾƴƝŎƛ ƪƻǊƻƴŀΦƎƻǾΦǎƪ
Á ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞΥ

Á 11. ŀǇǊƝƭ нлнм
Á 22. september 2021
Á 17. marec 2022



th¦¿N±!¢9]{Yº twL9{Y¦a

5ƻǘŀȊƴƝƪǎǇŅǘƴŜƧǾŅȊōȅnaweb 
korona.gov.sk_22.9.2021 - Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1_GmLVTns2nspxF1JbmSVEQHOxBQB-nAZqZgJ0zXbi-w/edit


LƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƴŀ ƪƻǊƻƴŀΦƎƻǾΦǎƪ ǾȅƘƯŀŘłǾŀƳ ƴŀƧƳŅ ƪǾƾƭƛ:

Á ǊŜŀƪŎƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾ ŀ ƛŎƘ ŘƾǾƻŘȅ ǾȅƘƯŀŘłǾŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƛ ƴŀ ǎǘǊłƴƪŜ ƪƻǊŜǑǇƻƴŘǳƧǵ ǎƻ ǎƛǘǳłŎƛƻǳ ƻƘƯŀŘƴŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜ /h±L5-19 



błƧŘŜǘŜ ƴŀ ǎǘǊłƴƪŜ ǘƻ őƻ ǇƻǘǊŜōǳƧŜǘŜ?

Á ǊŀǎǘƛŜ ҈ ǇƻŘƛŜƭ ǇƻȊƛǘƝǾƴȅŎƘ ǊŜŀƪŎƛƝΣ ŀƧ ǊŜŀƪŎƛŜ αǾȌŘȅ łƴƻά  
Á ȊƴƛȌǳƧŜ ǎŀ ҈ ǇƻŘƛŜƭ ƴŜƎŀǘƝǾƴȅŎƘ ǊŜŀƪŎƛƝΣ ŀƧ ǊŜŀƪŎƛŜ αƴƛƪŘȅ ƴƛŜά

65%    18%

12%

22%

24%

60%    26%

62%    18% 

3%

10%

7%



± ŀƪŜƧ ƳƛŜǊŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜǘŜ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀ ƴŀ ǎǘǊłƴƪŜ Ȋŀ ǇǊŜƘƯŀŘƴŜ ǎǇǊŀŎƻǾŀƴŞΚ

53%    29%

56%    31%

58%    28% 

10%

20%
21%

6%

14%

10%

Á ƴŜǳǎǘłƭŜ ǊŀǎǘƛŜ ҈ ǇƻŘƛŜƭ ǇƻȊƛǘƝǾƴȅŎƘ ǊŜŀƪŎƛƝΣ ŀƧ ǊŜŀƪŎƛŜ αǾȌŘȅ łƴƻά  
Á ȊƴƛȌǳƧŜ ǎŀ ҈ ǇƻŘƛŜƭ ƴŜƎŀǘƝǾƴȅŎƘ ǊŜŀƪŎƛƝΣ ŀƧ ǊŜŀƪŎƛŜ αƴƛƪŘȅ ƴƛŜά



!ƪƻ ƘƻŘƴƻǘƝǘŜ {¨2!{b¨κtw95h~[¨ ǵǾƻŘƴǵ ǎǘǊłƴƪǳΚ

Á It Ȋ фκнлнм ōƻƭ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴȇ Ȋŀ ǇǊŜƘƯŀŘƴŜƧǑƝ ŀƪƻ It Ȋ пκнлнм
Á ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ αǵǇƭƴŜ ǇǊŜƘƯŀŘƴłά Ґ ƴłǊŀǎǘ ǘŀƪƳŜǊ ƻ рл҈

Á ŀƪǘǳłƭƴȅ It όнлннύ ǎƛ ǳŘǊȌƛŀǾŀ ǊŀǎǘƻǾȇ ǘǊŜƴŘ ǇǊŜƘƯŀŘƴƻǎǘƛ
Á ƪƭŜǎł ƴŜƎŀǘƝǾƴŜ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ 
Á ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ αǵǇƭƴŜ ǇǊŜƘƯŀŘƴłά Ґ ƴłǊŀǎǘ ǘŀƪƳŜǊ ƻ рл҈

12%

23%

14%

26%

32% /30% 40% /48% 20% / 26% 58 %/ 60%



korona.gov.sk -ǇǊŜƘƯŀŘ

±ŅőǑƛŜ ȊƳŜƴȅ

2022

.wL{Y ǇƻƳłƘŀƭ ǇǊƛ ǘǾƻǊōŜ 
ƴƻǾŜƧ ǿŜō ǎǘǊłƴƪȅ                     
korona.gov.sk 

!ǇǊƝƭ 2020

tǊǾł ǿŜōǎǘǊłƴƪŀ                         
ǇǊŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƪǳ /h±L5 -19

CŜōǊǳłǊ 
2020

December 
2021

!ǇǊƝƭ

2022



A/B test korona.gov.sk
November 2022



ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅ 

±ȇǎƭŜŘƪȅ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴŜƘƻ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ όƻƴƭƛƴŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿύ

½ thI]!5¦ ¦¿N±!¢9]h± 9-{[¦¿L9. ~¢#¢¦

Á 400RESPONDENTOV
Á ŎƛŜƯƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀΥ ƻōőŀƴƛŜSR, ƪǘƻǊƝza ǇƻǎƭŜŘƴȇŎƘ6 mesiacovǾȅǳȌƛƭƛŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪǵǎƭǳȌōǳǑǘłǘǳŀǎǇƻƶna ǵǊƻǾƴƛǾȅƘƯŀŘłǾŀƴƛŀ
ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜna web ǎǘǊłƴƪŜǵǊŀŘǳκƛƴǑǘƛǘǵŎƛŜκkorona.gov.sk

Á ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞΥ ƴƻǾŜƳōŜǊκŘŜŎŜƳōŜǊ нлнм

Á ǇǊŀǾƛŘŜƭƴȇ fokusna:
- ǾȅǳȌƝǾŀƴƛŜ ŀ ȊƴŀƭƻǎǙŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō Ǒǘłǘǳ
- hodnotenieŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō
-ƳƻǘƛǾłŎƛŜΣ ōŀǊƛŞǊȅ ŀ ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛǇǊŜ ƻƴƭƛƴŜ ǎƭǳȌōȅ Ǒǘłǘǳ



tƻȊƴłǘŜ ǿŜō ǎǘǊłƴƪǳ ƪƻǊƻƴŀΦƎƻǾΦǎƪΚ 

87 13
87% 
ǇƻȊƴł 

korona.gov.sk

#ƴƻ Nie

bŀǾǑǘƝǾƛƭƛ ǎǘŜ ǿŜō ǎǘǊłƴƪǳ ƪƻǊƻƴŀΦƎƻǾΦǎƪΚ 

87 13
87% 
ƴŀǾǑǘƝǾƛƭƻ 

korona.gov.sk

#ƴƻ Nie



YǘƻǊȇ Ȋ ǘȇŎƘǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇŎƘ ȊŘǊƻƧƻǾ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ ǎǵǾƛǎƛŀŎƛŎƘ      
ǎ ǇŀƴŘŞƳƛƻǳ /ƻǾƛŘ-мфΣ ǇƻǾŀȌǳƧŜǘŜ Ȋŀ ƴŀƧŘƾǾŜǊȅƘƻŘƴŜƧǑƝΚ

56

20

8

7

5

4

LƴǘŜǊƴŜǘƻǾǵ ǎǘǊłƴƪǳ ƪƻǊƻƴŀΦƎƻǾΦǎƪ

LƴǘŜǊƴŜǘƻǾǵ ǎǘǊłƴƪǳ ǇǊƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ƳƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ
ŀƭŜōƻ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŜ

²Ŝō ǎǘǊłƴƪǳ ƴƛŜƪǘƻǊŞƘƻ ǘȊǾΦ αŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾƴŜƘƻά 
ƳŞŘƛŀ

{ǘǊłƴƪǳ ƴƛŜƪǘƻǊŜƧ ƴŜȊƛǎƪƻǾŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ
ȊŀƻōŜǊŀƧǵŎŜƧ ǎŀ ǘŞƳƻǳ ǇŀƴŘŞƳƛŜ

{ǘǊłƴƪǳ όȅƻǳǘǳōŜ ƪŀƴłƭΣ ǇƻŘŎŀǎǘύ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƻǊŜƧ Ǿ
ǘŜƧǘƻ ǘŞƳŜ ǾŜǊƝǘŜ

²Ŝō ǎǘǊłƴƪǳ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ƴƻǾƝƴ



!ƪ ōȅ ǎǘŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜ ƘƯŀŘŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ǎǵǾƛǎƛŀŎŜ ǎ ǇŀƴŘŞƳƛƻǳ 
Covid-мфΣ ƴŀ ƪǘƻǊŞ Ȋ ǘȇŎƘǘƻ ȊŘǊƻƧƻǾ ōȅ ǎǘŜ ǎŀ ƻōǊłǘƛƭƛΚ

81

69

42

25

24

23

bŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾǵ ǎǘǊłƴƪǳ ƪƻǊƻƴŀΦƎƻǾΦǎƪ

bŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾǵ ǎǘǊłƴƪǳ ǇǊƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ƳƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ
ŀƭŜōƻ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŜ

bŀ ǿŜō ǎǘǊłƴƪǳ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ƴƻǾƝƴ

bŀ ǎǘǊłƴƪǳ όȅƻǳǘǳōŜ ƪŀƴłƭΣ ǇƻŘŎŀǎǘύ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƻǊŜƧ Ǿ
ǘŜƧǘƻ ǘŞƳŜ ǾŜǊƝǘŜ

bŀ ǿŜō ǎǘǊłƴƪǳ ƴƛŜƪǘƻǊŞƘƻ ǘȊǾΦ αŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾƴŜƘƻά 
ƳŞŘƛŀ

bŀ ǎǘǊłƴƪǳ ƴƛŜƪǘƻǊŜƧ ƴŜȊƛǎƪƻǾŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ
ȊŀƻōŜǊŀƧǵŎŜƧ ǎŀ ǘŞƳƻǳ ǇŀƴŘŞƳƛŜ



¢Ǌƛ ƴŀƧǇƻǳȌƝǾŀƴŜƧǑƛŜ Ŝ-ǎƭǳȌōȅ Ǌƻƪǳ нлнм



YƻƳǇƭŜǘƴŜ αhb[Lb9ά ǾȅōŀǾŜƴŞ ǎƭǳȌōȅ Ǌƻƪǳ нлнм



bŀǇƝǑǘŜ ƴłƳ

brisk@mirri.gov.sk



tǊŜǎǘłǾƪŀ



нΦ 2ŀǎǙ -błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ



błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
Te·ria



błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
Te·ria

ÅtƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪł ŎŜǎǘŀ Ґ ȊłƪŀȊƴƝŎƪŀ ŎŜǎǘŀ όŀƴƎƭΦcustomerjourney- CJ)
ÅϠс tƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪƻǳ ŎŜǎǘƻǳ ǎŀ ƴŀ ǵőŜƭȅ ǘŜƧǘƻ ǾȅƘƭłǑƪȅ ǊƻȊǳƳƛŜ ǇƻǎǘǳǇ ƪƻƴŎƻǾŞƘƻ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯŀ ǇǊƛ 
ǇƻǳȌƛǘƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŜƧ ǎƭǳȌōȅΣ ƪǘƻǊȇ ȊŀőƝƴŀ ǇƻǘǊŜōƻǳƪƻƴŎƻǾŞƘƻ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪǵ ǎƭǳȌōǳ 
ǾȅǳȌƛǙ ŀ ƪƻƴőƝ ƧŜƧ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝƳƪƻƴŎƻǾŞƳǳ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾƛΦ ό5bwύ

https://www.lepsiesluzby.digital/ux-cx-v-egov/
aŜǘƻŘƛƪŀ ƴłǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ Ǿм

https://www.lepsiesluzby.digital/ux-cx-v-egov/


błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
Te·ria

ÅaŀǇƻǾŀƴƝƳ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ ǎŀ ƴŀ ǵőŜƭȅ ǘŜƧǘƻ ǾȅƘƭłǑƪȅ ǊƻȊǳƳƛŜproces zachytenia 
ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪǊƻƪƻǾΣ ƪǘƻǊŞ Ƴł ƪƻƴŎƻǾȇ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǾȅƪƻƴŀǙΦ aŀǇƻǾŀƴƝƳ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ ǎŀ 
Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪǊƻƪƻŎƘȊŀȊƴŀƳŜƴŀƧǵ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ŘƻƪƭŀŘȅΣ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ŀ řŀƭǑƛŜ 
ƴŜǾȅƘƴǳǘƴŞƴłƭŜȌƛǘƻǎǘƛΣ ƪǘƻǊŞ ƪƻƴŎƻǾȇ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯ Ǿ ƪŀȌŘƻƳ ƪǊƻƪǳ ǇƻǘǊŜōǳƧŜΣ ŀƪƳł 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪǵ ǎƭǳȌōǳ ǇƻǳȌƛǙΦ /ƛŜƯƻƳ ƳŀǇƻǾŀƴƛŀ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧŎŜǎǘȅ ƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǙ ƪǊƻƪȅ 
ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯŀΣ ƪǘƻǊŞ Ǿȅƪƻƴł ƴŀ ǵǎǇŜǑƴŞǇƻǳȌƛǘƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŜƧ ǎƭǳȌōȅΦ ό5bwύ



błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
Te·ria - druhy pouģ²vateŎskĨch ciest

Å9ƳǇŀǘƛŎƪłmapa

ÅpochopenieȊƳȇǑƯŀƴƛŀǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯŀ

ÅMapaǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧcesty

Å jeǾƛȊǳŀƭƛȊłŎƛŀprocesu,ƪǘƻǊȇƳőƭƻǾŜƪǇǊŜŎƘłŘȊŀ

Å{ƪǵǎŜƴƻǎǘƴłmapa

ÅǾƛȊǳŀƭƛȊłŎƛŀŎŜƭŞƘƻƪƻƳǇƭŜȄƴŞƘƻȊłȌƛǘƪǳΣ
ƪǘƻǊȇƳǇǊŜŎƘłŘȊŀαƎŜƴŜǊƛŎƪȇάőƭƻǾŜƪΣ
ǾǑŜƻōŜŎƴł

ÅServiceblueprint

ÅvizualizujeǾȊǙŀƘȅmedziǊƾȊƴȅƳƛkomponentmi

ǎƭǳȌōȅςƯǳřƳƛΣrekvizitamiόŦȅȊƛŎƪȇƳƛalebo

ŘƛƎƛǘłƭƴȅƳƛŘƾƪŀȊƳƛύa procesmi



błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
Te·ria - mapa pouģ²vateŎskej cesty

ÅaŀǇŀ ƧŜ ǾƛŀȊŀƴł ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴȅ ǇǊƻŘǳƪǘΣ ǎƭǳȌōǳ ŀƭŜōƻ ȌƛǾƻǘƴǵ ǎƛǘǳłŎƛǳΦ

ÅWŜ ǊƻȊŘŜƭŜƴł Řƻ ǇƭŀǾŜŎƪȇŎƘ ŘǊłƘ όƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴŀ ƻǎύ ŀ ŦłȊ όǾŜǊǘƛƪłƭƴŀ ƻǎύΦ

ÅhŘǊłȌŀ ǇƻƘƯŀŘ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯŀΥ

Å±ǊłǘŀƴŜ ƳȅǎƭŜƴƛŀΣ ƳȅǑƭƛŜƴƻƪ ŀ ŜƳƽŎƛƝ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯŀΦ

Å±ŅőǑƛƴǳ ǇƻŘǊƻōƴƻǎǘƝ ƻ ǇǊƻŎŜǎŜ ǾȅƴŜŎƘłǾŀƳŜΦ

ÅWŜ ŎƘǊƻƴƻƭƻƎƛŎƪłΦ

Åbŀ ƪŀȌŘȇ ǘȅǇ ƻǎƻōȅκǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯŀ όǇŜǊǎƽƴȅύ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ƧŜŘƴŀ ƳŀǇŀ(mapovanie 1:1).



błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
Te·ria - pouģ²vateŎsk§ cesta - ¼rovne

ÅAS IS stav

ÅǾȅǘǾƻǊŜƴŞǾȇǎƪǳƳƴƝƪƻƳ ƻŘ ǎǘƻƭŀόȊŀǇƻƧŜƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴȇŎƘstakeholderov).

Å!{ L{ ǎǘŀǾ ǎ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻƳ

ÅǾŀƭƛŘƻǾŀƴȇ !{ L{ ǎǘŀǾ ǎ ǊŜłƭƴȅƳ ƪƻƴŎƻǾȇƳ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯƻƳΣ

ÅƧŜ ŘƻōǊŞ ƳŀǙ Ǿ ǘƝƳŜ ϦŘƛŀōƭƻǾƘƻ ŀŘǾƻƪłǘŀϦΣ

ÅǾȇǎƪǳƳƴƝƪ ōȅ ƴŜƳŀƭ ōȅǙ ƪƻƴŎƻǾȇ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯΣ

ÅȊŀƳȅǎƭƛǘŜ ǎŀΣ őƛ ƴƛŜ ǎǵ ƴƛŜƪǘƻǊŞ ƪǊƻƪȅ ȊōȅǘƻőƴŞΣ ǊŜǎǇΦ ŀƪƻ ōȅ ǎŀ Řŀƭƛ ȊƭŜǇǑƛǙΦ

ÅTO BE

Åƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾ όǇǊƛŜǎƪǳƳΣ ƳŀǇƻǾŀƴƛŀǇƻǳȌΦ ŎŜǎǘȅΣ ǊŜłƭƴȅŎƘƳƻȌƴƻǎǘƝ ŀ 
ǇƻŘΦύ ǾȅǘǾƻǊǘŜ ȌŜƭŀƴȇ ƻǇǘƛƳłƭƴȅ ǎǘŀǾΦ



błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
Te·ria - pouģ²vateŎsk§ cesta - typy

Å¿ƛǾƻǘƴł ǎƛǘǳłŎƛŀ -ƴŀƧƪƻƳǇƭŜȄƴŜƧǑƝ ǇƻƘƯŀŘ

ÅYƻƴƪǊŞǘƴŜ ǎƭǳȌōȅ Ǿ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛ

Å²ŜōƻǾŞ ǎƝŘƭƻ

ÅtƻǊǘłƭ ǎƻ ǎƭǳȌōŀƳƛ

ÅbŀǘƝǾƴŀ ŀǇƭƛƪłŎƛŀ



błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
Te·ria - ako mapovaŠ pouģ²vateŎsk¼ cestu - n§stroje a met·dy

ÅPero, papier

Å¢ŀōǳƯŀΣ ŦƛȄƪȅΣ Ǉƻǎǘ-it

ÅSoftware ςExcel,Figma, Miro (ƪƻƭŀōƻǊŀőƴŞύ ŀ ƳƴƻƘƻ řŀƭǑƝŎƘ

ÅDeskresearch(prieskum od stola)

ÅShadowingόǘƛŜƶƻǾŀƴƛŜύ

Å Interview (rozhovor)

ÅMysteryshopping



błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
Te·ria - UX/CX

CX

UX UX UX UX UX



CIVIC Dizajn
Te·ria 

UX
UI

UI UI
UI

UX
UI

UI UI
UI

UX
UI

UI UI
UI

Zamestnanci

CX



CIVIC Dizajn

Civic ŘƛȊŀƧƴ ƧŜ ŘƛȊŀƧƴΣ ƪǘƻǊȇ ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƴŀ ƻōƧŀǾƻǾŀƴƛŜ ŀ 
ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǊƛŜǑŜƴƝΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǾȅǘǾłǊŀƴŞ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ƘƻƭƛǎǘƛŎƪȇŎƘ 
ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ ƪŀȌŘŞƘƻ ǵőŀǎǘƴƝƪŀΣ ƪǘƻǊŞƘƻ ǎŀ Řƻǘȇƪŀ ǎƭǳȌōŀΦ



¦·κ/· Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘŜ ¿ƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ
Narodenie dieŠaŠa

Stav projektu OW3:
Á{ǇǳǎǘŜƴȇ ƻŘ мΦпΦнлннΣ ŎƛŜƯΥ

- ȊǊǳǑŜƴƛŜ ȌƛŀŘƻǎǘƛ ƻ tǊƝǎǇŜǾƻƪ ǇǊƛ ƴŀǊƻŘŜƴƝ ŘƛŜǙŀǙŀ όŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪŞ ǾȅǇƭłŎŀƴƛŜύ
- ȊŀǎƛŜƭŀƴƛŜ ǊƻŘƴŞƘƻ ƭƛǎǘǳ ǇƻǑǘƻǳ (automaticky)

2ƻ ŎƘȇōŀƭƻΥ
ÁǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ
ÁƳŀǇŀ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
ÁǎǇŅǘƴł ǾŅȊōŀ
Á benchmarkόŀƪƻ ƧŜ ǘƻ Ǿ ƛƴȇŎƘ ƪǊŀƧƛƴłŎƘύ

2ƻ ǎŀ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭƻΥ

Á Deskresearch(prieskum od stola)
ÁǳǊőŜƴƛŜǇŜǊǎƽƴ
Á prieskumy(ǎŎŜƴłǊpre ŦƻƪǳǎƻǾŞrozhovory  ǎ ƻōőŀƴƻƳόƳŀǘƪŀκǊƻŘƛőύΣ h±a ŀ ǎ ƴŜƳƻŎƴƛŎŀƳƛκ ǇƾǊƻŘƴƛŎŜύ
ÁȊŀǇǊŀŎƻǾŀƴƛŜ ȊƛǎǘŜƴƝ

https://miro.com/welcomeonboard/eDl3UkNaOXdPOXNRTEs4ZGRKTHo0TEdydzNsMTRtUWRMUk1ncW8zaFBOMUVYZ2JweXY2UTkxalBKZnVrbFNVdXwzMDc0NDU3MzQ3OTYwMzc3MzAy?share_link_id=948630971209


ȌƛŀŘŀǘŜƯ                                                                                                           
Ƴł        Ƴł ȊƝǎƪŀǙΥ

Potvrdenie
ƻ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴƝ ǇǊŜǾŜƴǘΦ 
prehliadok od svojho 
ƎȅƴŜƪƻƭƽƎŀ ϧ Potvrdenie 
ƻ ŘƻȌƛǘƝ ŘƛŜǙŀǙŀ ну ŘƴƝ

Matrika

Pr²spevok prinaroden² dieŦaŦa ðAS IS

Nemocnica Pediater

ƎȅƴŜƪƻƭƽƎκǇŜŘƛŀǘŜǊ

hōőŀƴκȌƛŀŘŀǘŜƯ

ƴŜƳƻŎƴƛŎŀ ǇƻŘłǾŀ 
αIƭłǎŜƴƛŜ
ƻ ƴŀǊƻŘŜƴƝ 
ŘƛŜǙŀǙŀά

matrika vystavuje            
wƻŘƴȇ ƭƛǎǘ
ŘƛŜǙŀǙŀ

ȌƛŀŘŀǘŜƯ                             
Ƴł ǇǊƛƘƭłǎƛǙ                         
ŘƛŜǙŀ 

k pediatrovi

LƴǑǘƛǘǵŎƛŜ 

¿ƛŀŘŀǘŜƯ 
ƻōőŀƴ {w

!ƪƻ ȊƝǎƪŀǙ 
ǇǊƝǎǇŜǾƻƪ                   
ƻŘ ǑǘłǘǳΚ

1. krok

2. krok

3. krok

4. krok

5. krok

6. krok

ȌƛŀŘŀǘŜƯ Ƴł ǾȅǇƭƴƛǙ                            
¿ƛŀŘƻǎǙ                                  

o          oǇǊƝǎǇŜǾƻƪ ǇǊƛ                  
Ǉ    ƴŀǊƻŘŜƴƝ ŘƛŜǙŀǙŀ                
ŀ ǇǊŜŘƭƻȌƛǙ Ƙƻ                 

ƴŀ ¨t{±ŀw ϧ 2ŜǎǘƴŞ 
ǇǊŜƘƭłǎŜƴƛŜ o bydlisku

¨t{±ŀw

¨t{±ŀw  
ǎŎƘǾŀƯǳƧŜ  
ȌƛŀŘƻǎǙ 

ŀ ƻŘƻǎƛŜƭŀ ϵ                    

ȌƛŀŘƻǎǙκƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǵǊŀŘȅΚ
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Á ƴŀǾǑǘƝǾƛǙǇǊƝǎƭǳǑƴǵ αMatrikuά ŀ ǇǊŜǾȊƛŀǙ ǎƛ αwƻŘƴȇ ƭƛǎǘ ŘƛŜǙŀǙŀά
Á ǇǊƛƘƭłǎƛǙŘƛŜǙŀ k pediatrovi (Zmluva)
Á ŘƻǎǘŀǙ ǎŀ ƪ α¿ƛŀŘƻǎǘƛ ƻ ǇǊƝǎǇŜǾƻƪά ŀ α2ŜǎǘƴŞ ǇǊŜƘƭłǎŜƴƛŜ ƻ ōȅŘƭƛǎƪǳά ςƛƴǘŜǊƴŜǘΣ Ǉƻōƻőƪŀ ¨t{±ŀw ŀ ƛƴŞ
Á ǾȅǇƭƴƛǙα¿ƛŀŘƻǎǙƻ ǇǊƝǎǇŜǾƻƪά ŀ ŘƻǇƭƴƛǙ Ƨǳ ƻ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǵŘŀƧŜ ǎǵǾƛǎƛŀŎŜ ǎΥ

Á ƴłǾǑǘŜǾŀ ǇŜŘƛŀǘǊŀ ςǇƻǘǾǊŘŜƴƛŜ Ǿ ȌƛŀŘƻǎǘƛΣ ȌŜ ǎŀ ŘƛŜǙŀ ŘƻȌƛƭƻ ну ŘƴƝ
Á ƴłǾǑǘŜǾŀ ƎȅƴŜƪƻƭƽƎŀ ςǇƻǘǾǊŘŜƴƛŜ Ǿ ȌƛŀŘƻǎǘƛΣ ȌŜ Ƴŀǘƪŀ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƭŀ ǇǊŜƘƭƛŀŘƪȅ ǇǊŜŘ ǇƾǊƻŘƻƳ

Á ǎǇǊŀŎƻǾŀƴƛŜ αIƭłǎŜƴƛŀά ƻ ƴŀǊƻŘŜƴƝ ŘƛŜǙŀǙŀ
Á ǾȅǎǘŀǾŜƴƛŜ αwƻŘƴŞƘƻlistuά
Á ǇǊƛƧŀǘƛŜΣ ǇƻǎǵŘŜƴƛŜ ŀ ǎŎƘǾłƭŜƴƛŜα¿ƛŀŘƻǎǘƛ ƻ ǇǊƝǎǇŜǾƻƪά
Á vyplatenieǇǊƝǎǇŜǾƪǳ

Á ŘƻǊǳőƛǙ ȌƛŀŘƻǎǙ ƴŀ ǇǊƝǎƭǳǑƴȇ ¨t{±ŀwκŘł ǎŀ ǇƻŘŀǙ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅ όǇƻǘǾǊŘŜƴƛŀ ǎŀ ǇǊƛƪƭŀŘŀƧǵ ŀƪƻ ǇǊƝƭƻƘȅύ

~¢#¢ - povinnosti h.2!b - povinnosti

4 7

5 Ҍ сл ŘŜƶ                        
od narodenia 
ŘƛŜǙŀǙŀ

рΦ ŘŜƶ тΦ ŘŜƶ нуΦ ŘŜƶмΦ ŘŜƶ Ҍ ол ŘƴƝ

ȌƛŀŘŀǘŜƯ                             
ǎƛ Ƴł ǇǊŜǾȊƛŀǙ
wƻŘƴȇ ƭƛǎǘ 
ƴŀ ǇǊƝǎƭǳǑƴŜƧ 

Matrike 



ȌƛŀŘŀǘŜƯ                                                                                                           
Ƴł        Ƴł ȊƝǎƪŀǙΥ

Potvrdenie
ƻ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴƝ ǇǊŜǾŜƴǘΦ 
prehliadok od svojho 
ƎȅƴŜƪƻƭƽƎŀ ϧ Potvrdenie 
ƻ ŘƻȌƛǘƝ ŘƛŜǙŀǙŀ ну ŘƴƝ

Matrika

Pr²spevok prinaroden² dieŦaŦa ðn§vrh na TO BE

Nemocnica Pediater

ƎȅƴŜƪƻƭƽƎκǇŜŘƛŀǘŜǊ

hōőŀƴκȌƛŀŘŀǘŜƯ

ƴŜƳƻŎƴƛŎŀ ǇƻŘłǾŀ 
αIƭłǎŜƴƛŜ
ƻ ƴŀǊƻŘŜƴƝ 
ŘƛŜǙŀǙŀά

matrika vystavuje            
ŀ ȊŀǑƭŜ ǇƻǑǘƻǳ 
wƻŘƴȇ ƭƛǎǘ
ŘƛŜǙŀǙŀ

ȌƛŀŘŀǘŜƯ                             
Ƴł ǇǊƛƘƭłǎƛǙ                         
ŘƛŜǙŀ 

k pediatrovi

LƴǑǘƛǘǵŎƛŜ 

¿ƛŀŘŀǘŜƯ 
ƻōőŀƴ {w

!ƪƻ ȊƝǎƪŀǙ 
ǇǊƝǎǇŜǾƻƪ                   
ƻŘ ǑǘłǘǳΚ

1. krok

2. krok

3. krok

4. krok

ȌƛŀŘŀǘŜƯ Ƴł ǾȅǇƭƴƛǙ                            
¿ƛŀŘƻǎǙ                                  

o          oǇǊƝǎǇŜǾƻƪ ǇǊƛ                  
Ǉ    ƴŀǊƻŘŜƴƝ ŘƛŜǙŀǙŀ                
ŀ ǇǊŜŘƭƻȌƛǙ Ƙƻ                 

ƴŀ ¨t{±ŀw ϧ 2ŜǎǘƴŞ 
ǇǊŜƘƭłǎŜƴƛŜ o bydlisku

¨t{±ŀw

¨t{±ŀw  
ǎŎƘǾŀƯǳƧŜ  
ȌƛŀŘƻǎǙ 

ŀ ƻŘƻǎƛŜƭŀ ϵ                    

ȌƛŀŘƻǎǙκƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǵǊŀŘȅΚ
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Á ƴŀǾǑǘƝǾƛǙǇƻǑǘǳκǎŎƘǊłƴƪŀ ŀ ǇǊŜǾȊƛŀǙ ǎƛ αwƻŘƴȇ ƭƛǎǘ ŘƛŜǙŀǙŀά
Á ǇǊƛƘƭłǎƛǙŘƛŜǙŀ k pediatrovi (Zmluva)

Á ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ αIƭłǎŜƴƛŀά ƻ ƴŀǊƻŘŜƴƝ ŘƛŜǙŀǙŀ Ȋƻ ȊŘǊŀǾΦ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀ
Á ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƻǾŀƴȇ ȊłǇƛǎ ǵŘŀƧƻǾ Řƻ αwŜƎƛǎǘǊŀ ŦȅȊƛŎƪȇŎƘ ƻǎƾōά
Á vystavenie a zaslanie αwƻŘƴŞƘƻ ƭƛǎǘǳ ŘƛŜǙŀǙŀά ƴŀ ŀŘǊŜǎǳ ǳǊőŜƴǵ Ƴŀǘƪƻǳ 
Á ƳŀǘǊƛƪŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅ ȊŀǎƛŜƭŀ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ƴŀǊƻŘŜƴƝ ƴŀ ¨t{±ŀwΣ
Á ǇƻǎǵŘŜƴƛŜ ŀ ǎŎƘǾłƭŜƴƛŜα¿ƛŀŘƻǎǘƛ ƻ ǇǊƝǎǇŜǾƻƪά
Á vyplatenieǇǊƝǎǇŜǾƪǳ

~¢#¢ - povinnosti h.2!b - povinnosti

6 2

оΦ ŘŜƶ тΦ ŘŜƶмΦ ŘŜƶ Ҍ мр ŘƴƝ

ȌƛŀŘŀǘŜƯ                             
ǎƛ Ƴł ǇǊŜǾȊƛŀǙ
wƻŘƴȇ ƭƛǎǘ 
ƴŀ ǇǊƝǎƭǳǑƴŜƧ 

Matrike 



Matrika

Pr²spevok prinaroden² dieŦaŦa ðFINAL od 1.4.2022

Nemocnica Pediater

ƴŜƳƻŎƴƛŎŀ ǇƻŘłǾŀ 
αIƭłǎŜƴƛŜ
ƻ ƴŀǊƻŘŜƴƝ 
ŘƛŜǙŀǙŀά ǎǇƻƭǳ ǎ 
α5ƻƘƻŘƻǳ ƻ ƳŜƴŜ 

a priezvisku 
ŘƛŜǙŀǙŀά

matrika vystavuje            
ŀ ȊŀǑƭŜ ǇƻǑǘƻǳ 
wƻŘƴȇ ƭƛǎǘ
ŘƛŜǙŀǙŀ

ȌƛŀŘŀǘŜƯ                             
Ƴł ǇǊƛƘƭłǎƛǙ                         
ŘƛŜǙŀ 

k pediatrovi

LƴǑǘƛǘǵŎƛŜ 

¿ƛŀŘŀǘŜƯ 
ƻōőŀƴ {w

!ƪƻ ȊƝǎƪŀǙ 
ǇǊƝǎǇŜǾƻƪ                   
ƻŘ ǑǘłǘǳΚ

1. krok

2. krok

3. krok

4. krok

¨t{±ŀw

¨t{±ŀw  
ǎŎƘǾŀƯǳƧŜ  
ȌƛŀŘƻǎǙ 

ŀ ƻŘƻǎƛŜƭŀ ϵ                    
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Á ƴŀǾǑǘƝǾƛǙ ǇƻǑǘǳκǎŎƘǊłƴƪŀ ŀ ǇǊŜǾȊƛŀǙ ǎƛ αwƻŘƴȇ ƭƛǎǘ ŘƛŜǙŀǙŀά
Á ǇǊƛƘƭłǎƛǙŘƛŜǙŀ k pediatrovi ό½ƳƭǳǾŀύ ŀ Řƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴŜƧ ǇƻƛǎǙƻǾƴŜ

Á ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ αIƭłǎŜƴƛŜ ŀ 5ƻƘƻŘǳ ά ƻ ƴŀǊƻŘŜƴƝ ŘƛŜǙŀǙŀ Ȋƻ ȊŘǊŀǾΦ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀ
Á ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƻǾŀƴȇ ȊłǇƛǎ ǵŘŀƧƻǾ Řƻ αwŜƎƛǎǘǊŀ ŦȅȊƛŎƪȇŎƘ ƻǎƾōά
Á vystavenie a zaslanie αwƻŘƴŞƘƻ ƭƛǎǘǳ ŘƛŜǙŀǙŀά ƴŀ ŀŘǊŜǎǳ ǳǊőŜƴǵ Ƴŀǘƪƻǳ 
Á ƳŀǘǊƛƪŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅ ȊŀǎƛŜƭŀ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ƴŀǊƻŘŜƴƝ ƴŀ ¨t{±ŀwΣ
Á ǇƻǎǵŘŜƴƛŜ ŀ ǎŎƘǾłƭŜƴƛŜα¿ƛŀŘƻǎǘƛ ƻ ǇǊƝǎǇŜǾƻƪά
Á vyplatenieǇǊƝǎǇŜǾƪǳ

~¢#¢ - povinnosti h.2!b - povinnosti

6 2

7. dni3. dni Ҍ мр ŘƴƝ

¨t{±ŀw

V {ƪǊłǘŜƴƛŜ Řƻōȅ 
pre ǾȅǇƭŀǘŜƴƛŜ ǇǊƝǎǇŜǾƪǳ

V ¿ƛŀŘƴŜ ǘƭŀőƛǾłκȌƛŀŘƻǎǘƛ 
ǇƻǘǊŜōƴŞ ƻŘ ƻōőŀƴŀ

V ¿ƛŀŘƴŜ ƴłǾǑǘŜǾȅ ƴŀ ǵǊŀŘŜ 
όƳŀǘǊƛƪŀΣ ¨t{±ŀwΣ ƭŜƪłǊƛΦΦΦύ
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błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
Narodenie dieŠaŠa

https://miro.com/welcomeonboard/eDl3UkNaOXdPOXNRTEs4ZGRKTHo0TEdydzNsMTRtUWRMUk1ncW8zaFBOMUVYZ2JweXY2UTkxalBKZnVrbFNVdXwzMDc0NDU3MzQ3OTYwMzc3MzAy?share_link_id=948630971209


Sprievodca-ƴłǾƻŘ-ƭŜǘłƪ κ tw Ґ ƻōőŀƴ

Narodenie dieŠaŠa

https://miro.com/welcomeonboard/eDl3UkNaOXdPOXNRTEs4ZGRKTHo0TEdydzNsMTRtUWRMUk1ncW8zaFBOMUVYZ2JweXY2UTkxalBKZnVrbFNVdXwzMDc0NDU3MzQ3OTYwMzc3MzAy?share_link_id=948630971209


Mysteryshoppingϧ tǊƛŜǎƪǳƳ Ǉƻ ǎǇǳǎǘŜƴƝ κ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƛ

ÅǾƛŀŎ ŀƪƻ ол ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ±{ όƭŜƪłǊƛΣ ǵǊŀŘƴƝŎƛΣ ƳŀǘǊƛƪȅύ

ÅǇǊƛǎǇƾǎƻōŜƴŞ ǎŜǘȅ ƻǘłȊƻƪ ǇƻŘƯŀ ǇǊŀŎƻǾƝǎƪ

ÅŜƳŀƛƭ ϧ ƘƭōƻƪŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ϧ ƻǎƻōƴŞ ǎǘǊŜǘƴǳǘƛŜ 

±ȅǇƻőǳǘƛŜΥ

ÅōǳŘƻǾŀƴƛŜ ŘƾǾŜǊȅ

ÅƳƻǘƛǾłŎƛŜ ǇǊŜ ǎǇƻƭƻőƴǵ ŘƻōǊǵ ǾŜŎ

ÅƻƪŀƳȌƛǘŞ ƴłǾǊƘȅ ǊƛŜǑŜƴƝ ϧ ȊƻȊƴŀƳ ǇƻǘǊŜōƴȇŎƘ ƴƻǾȇŎƘ ƻǇŀǘǊŜƴƝ

Zistenia

ÅƴŜƎŀǘƝǾƴŜ ŜƳƽŎƛŜ όǇǊŜőƻ ǇǊƛ ǘƻƳ ƴŜōƻƭƛύ

ÅƧŜŘƴƻǘƴŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ όƴƛŜ ŎŜƭȇ ƻōǊŀȊΣ ōŜȊ ŎƛŜƯŀύ

ÅƴŀƧƭŜǇǑƝ ȊŘǊƻƧ ǎǇŅǘƴŜƧ ǾŅȊōȅ ϧ ōǳŘƻǾŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛǘȅ



błǾǊƘ ŀ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪŜƧ ŎŜǎǘȅ
OP pre dieŠa

https://miro.com/app/board/uXjVOF5_B3E=/?moveToWidget=3458764522733782170&cot=14


bŀǇƝǑǘŜ ƴłƳ

brisk@mirri.gov.sk



Obed 11:30 ς12:30


