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Customer User
Experience Experience

Design Bit =
| :> User Experience (UX)

: How is the experience of
. the user while using
i your product?

Behaviérélne
interv{.-nc'ie

CUSTOMER'S JOURNEY

Behavioralna

R v b v P e

intervencia '
/. User Interface (Ul) Customer Experience (CX)

How your product How your overall company
looks visually? engages with the users?

INTEREST RESEACH PURCHASE
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HOW SMALL CHANGES
CAN MAKE A BIG DIFFERENCE
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PRODUKCIE
§5 POUil’VATEL'SK‘I" PRIESKUM §6 NAVRH A MAPOVANIE POUZ. CESTY §8 PRIPRAVA A TESTOVANIE API §11ZBERAVYHODNOCOVANIE SPATNEJ VAZBY
$7TVORBA INFORMACNE.) ARCHITEKTURY 39 POUZ e N 1O PO § 12 ORGANIZAENE A PROCESNE ZABEZPEZENIE
#
VYHLASKA , "
§8 PRIPRAVA A TESTOVANIE INICIALNEHO - .
547/2021 (UX) GRAFICKEHO NAVRHU (LOW FIDELITY/ WIREFRAME) CEL LA A S B
§8 PRIPRAVA A TESTOVANIE PROTOTYPU POUZ.
ROZHRANIA (HIGH FIDELITY)
s SPRAVA Zpl;f’sl;ifxﬂfllﬂfﬂo MAPA POUZIVATELSKEJ CESTY Pm"“;ggf';g‘g:lm;“““““° STRUKTUROVANE UDAJE SPATNEJ VAZBY
Vystupy ;
TESTOVACI PROTOKOL PLAN POSTUPU *
TESTOVACI PROTOKOL HI-FI PROTOTYPU SUS SKORE APl (CX STRATEGIA)
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“Kiez by som vedel nakupovat’
knihy v e-shopoch. Uréite by
som dost usetril.”

VEK 54
POZICIA Pedagég na VS
STAV Zenaty
LOKALITA Trnava
POVAHA Flegmatik
ZALUBY Citanie, hudba, zahradka
Osobnost
Extrovert Introvert
Racionalny Emocionalny
Vazny Vtipny
Dovercivy Podozrievavy
paz]

Andrej Scitany

Technické zrucnosti

Laptop
Mail

Online nakupovanie

Ciele

Hlada obchod, ktory ponuka odbornu literaturu za vyhodné ceny
Chcel by nakgpovat online, ale nema velke skusenosti

Oceni zlavu pre pedagogov

Obavy

Ma strach z online nakupovania, nechce platit vopred
Mysli si, ze sa tovar zakupeny online neda reklamovat’

Trapi ho, ze odborne knihy su vel'mi drahe

Bio

Andrej je dlhé roky ucitel'om prirocdovednych predmetov na
vysokej skole v Trnave, kde kedysi sam studoval. Po skonceni
Studia bol doktorandom a napokon tu zostal, ked'ze si tu nasiel
priatelku, s ktorou sa ozenil a ma s nou dve (uz dospelé) deti.
Je velmi s¢itanym a rozumnym ¢lovekom, ktory sa snazi dat’
Studentom kvalitny teoreticky zaklad. Preto sa potrebuje stale
vzdelavat.

L INT O TIN\
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CLANKY A NAVODY

EMAILOVY KONTAKT

VIDEONAVODY

TELEFONICKY KONTAKT

INTERNETOVE FORA

SOCIALNE SIETE

CHATS CLOVEKOM
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Slovensko IT

LEPSIE RIESENIA PRE OBCANOV

OBSAH PRIESKUM S

OCAKAVANY OBSAH OSOBNEJ ZONY

SLOVENSKO.SK

PREKAZKY V POUZIVANI

Nakolko vacsina respondentov slovensko.sk vnima ako kataldg elektronickych sluZieb,
nie je prekvapivé, Ze prave kvalita a kvantita elektronickych sluZieb patria medzi hlavné prekazky.

Ve * Medzi dalSie prekazky patri navigdcia a vyhladavanie, ktoré nedokazu pouzivatelov spojit I . - ————
I I #~ s potrebnou sluzbou. Tento aspekt by rozhodne mal byt adresovany aj prehodnotenim SEO ) | —
+ + W C  jednotlivych elektronickych sluieb, nakolko velké mnozstvo pouZivatelov na vyhladévanie pouziva . . R .
— 5 - — " . internetové vyhladdvace (96% pri vieobecnych informéciach a 85% pri uradnych informaciach) i . . N —
ako napriklad Google. -
e Vr 1 rade su pr ické aj samotné navody - ako v kvalite, tak aj v kvantite ot
dostupnych navodov.

LR -
Y h a I b L Y # / L I fr kve n Cm' I a L * Menéie percento respondentov uviedlo ako prekazku pristupnost (napr. kontrast, limitdciu m'm""“‘f‘“” . ) " ’
I M - na zariadenie, pouzivany jazyk), ¢o zodpoveda predpokladu, Ze sa jedna o mensiny, ktoré by viak HLAVNE VYUZITIE PODLA POUZIVATELOV

v idedlnom pripade mali mat rovnocenny pristup.

>\

sme sa pytali na dévod. Kvdli nizkemu poétu
respondentov tejto kategorii vysledky
nemozeme povazovat za Statisticky

7
2 9 h o, 2 77 tl . I @ E l_ A | . signifikantné.
[l ﬂ y O 5 * Najcastejsim dévodom bola chybajica ¢itacka.
Na zéklade tohto Udaje sa domnievame,
e pouzivatelia si potrebny hardvér
nie st ochotny sami zabezpetit a moze
~ to pre nich byt prekazkou. Podobnym
LJ N \E problémom méze byt aj nefunkény ¢ip v OP. weiidid e
* Vy3e jedna tretina respondentov elD
nepotrebuje, o mdze znamenat, Ze sa snazia g
uradné zalezitosti riesit bez prihlasenia.

A {[hzxdNNRT dzvyAlGSuy2a0sz 1 77" i

>\

~¢CH#CbO
SLOVENSKO.8KK 2 Ry 2 1 Sy A S
, - , R OCAKAVANY OBSAH
ANY
° [ OY e w hblL/ ()Y@ € ({ZCP N Q’ . % A ZRGZUMITELNOST POIMIOV I s

by v nej oakavali.

>\

>\

Previddali odpovede, ktoré funkénost elektronickej

* Vaéina respondentov poznala jednotlivé
4 y 2 Z, A 4 P Z iz posnata) T schranky prirovn3vai kitandardnej emailovej frm—
. . e — schrénke - sprivy, rozhodnutia D —
Z + Jedna tretina respondentov si nebola istd '
- trizy Sivotnd situdcla & male e — Viac ako polovica by viak ocenila aj upozomenia =
vyznamom ' o B ! o poplatkoch, pokutéch, déleZitych terminoch,
indikovat problém s legislativnou definiciou T zmendch osobnych Gdajova pod —
tohto pojmu a jeho pouivanim v navigécii
UPVS. Podobna fraza Zivotnd udalost IS - T Znovu sa domnievame, Ze sa respondenti sistredili —
spbsobila taktie? neistotu v tretine na moZnosti, ktoré su pre nich aktudine tazdie
rgs o I - B dostupné alebo tplne nedostupné. V rozhovoroch  —
P! - r—— bolo Easto poéut rozhoréenie nad nizkou
« Pomenovanie osobnd zéna nebolo jasné informovanostou o pokutéch, poplatkoch —
- 2 apodobne.
-
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tretine respondentov. Tato skutoénost mose
byf ovplyvnen3 anglickym pomenovanim
takéhoto zobrazenia — profil.
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suestions  Responses @ Settings

+ korona.gov.sk

O 34, mzris s zmarill padmianky rasanis raszinitoon v lRsendel ez infzrmiz Y an 2 oSk e re mrdnkn B oz
rizat cofie s reaz nim ey /

Knrgnavfrus a Slovensko -
viEatky dileite & aktudlne informacie o achorend COVID-15 8 o opatreniach, kioré Slovenska Poméite ném Z | epért' Web kOf‘OI"la.gOV.Sk

prijima w baji proti nemu.

Tento dotaznik je anonymny a jeho ciefam je zistit potreby a postrehy pouZivatefov webu korona.gov.sk
& o -
Denne Stati StlkY Jeha vyplnenie Vam zaberie 2 mindty
Ealiozes Fribugio Pribedio
hanzializzverch, l=a e Sesvanich chatf
]
B B Informacie na korona.gov.sk vyhladdvam najma kvoli: *
Civilnému Zivotu (néviteva prevadzok, cestavanie, Skely)
Dbush wnbnicy bol mapcaiesy eicselinresd 52 8. 2023, Sratiaiiy wiczalinerme o2 po L3:00. 22ra] Sl KOT . o . .
e R " B Qe - Majmu podnikaniu (ekenomicks pomeoc, opatrenia, usmemenia)

Som COVID pozitivnaly:

Maj lekar je nedostupny:

Prati {dochddzanie do zamestnania, OCR)
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Koronavirus a Slovensko

\iethy adietitd  aktuding informacie o oehoren! COVID-19 3. OPALTENIACN, Kioré Siovensho
peiima v boji proti nemu

2 korona.gov.sk
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Od 20.7.2022 st Eethoich zauj nad 50 rokow, Viac informécii ngjdete na
stranke "Informdcie k pril iu 58 na ofkovenie & kzmeném v registracii®,

Koronavirus a Slovensko

Vel
prjma

t8 8 witudlneinformasies cochonen COVID-23 8

peeinch sl Koronavirus a Slovensko

= et mamu,

Denné tatistiky VEetky délezité a aktualne informécie o ochoreni COVID-13 2 o opatreniach, ktoré Slovenske
prijima v boji proti nemu.

Denné statistiky

Pribudlo Celkovo Fribudlo Pribudlo
1159 396 29 7

pozitiviych PCR haspitalizovanjch, plne zsodkovanich obeti

festow os6b

22 422 vykonanjch JIs:24

= ventilacia 3 Celkovo: 2 766 478 Celkovo: 20 183

0m COVID pozitivnaly:
M noerej sko 18 rokow >

je nedostupny:

L

OVID sluzby

Otkovanie
Eag it

1. divis > Ockovanie Testovanie Preukazy

Regiztracia na: Dbjednaniz za na: COVID preukazy E:
1. dévhus PCRiest s Zizkat COWID preukaz i+

©Odkovanie v zahraniéi 3.34. dévku A test e Viac info COMD preukaze

Vstiipte do COVID sluFieb >

Aktudlne opatrenia a informacie o

DoleZité odka
28 coviD-19
Néwod na speivne vykonanie
Aktualne opatrenia
Miém COVID-18 pogitime diefa.
Ak postupovat?
_— Som COVID pozitivny/fiizky kontakt
Uprava zle zadanjich ddsjov
—r: Aktualne opatrenia a informacie o Okovanie bez objednania Otkovanie proti ochoreniu COVID-19
Dalezité odiazy PPETAT .
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bz e szt ienania
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[ —
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Koronavirus a Slovensko

Vetky dolefité a aktualne informécie o ochoreni COVID-12 & o opatreniach, ktoré Slovensko
prijima v boji proti nemu.

s o P
Denne Statistiky

Pribudlo Celkovo Pribudlo Pribudlo

158 431 95 5

pogitiviych FCR hespitslizovanych, pozitivmych Ag bestow obeti

testow

21285 vykonanjch Jis: 24 21958 vykonanjch

tastoy wantilacia: 11 teston Celkovo: 20 656
Koronavi - WCZ [phvori 38 v novorn okne]

Roziirené Statistiky 50 2 technickjch prifin dofasne nedostupné.

COVID sluzby
Ockovanie Testovanie Preukazy
Regiztracia na: Dbjednaniz za na: COVID praukszy EU:
1. divhus Ziskat COVID praukaz .+
3..4. 3 "omikro r Wiac info COMID preukaze

Vstiipte do COVID sluFieb >
oy Aktudlne opatrenia a informacie o
DébleZité odka
28 covip-19
‘Som pozitiviy, Eo mém robit?
Eolsomv {idom kontakde s Aktuilne opatrenia +
COVID 19, o robif?
Néivod na sprivne wylkonanie Som COVID pozitivny/izky kontakt +
Mém COVID-15 pozithme diefa. 0Ockovanie a lietha proti ochoreniu COVID-19 +
postupovat?
Testovanie (vySetrenie) na COVID-19 +
Zmena tidajov v systéme +
Digitalny COVID preukaz EU +
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Digitalny COVID preukaz EU
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l Checem najst

Titulnd strénka  » Zivotné situdcie » Redina avztshy » Marodenie

Narodenie

Rodina a vztahy

Prichod novéha Elena do rediny patri medzi tie najkraj tné okamihy. Zaroveri so sebou prinaSa mno

ktoré je nutné vybavit v £o moZno najkratsom dase pred aj po narodeni dietata. V tejto sekdi najdete nutn

ohlasovacie povinnosti a informécie o ma#nych prispevkoch od Stétu, na ktoré maji radicia ndrok.

Tento éldnok sa tyka hlavne ,matky” aviak obdobnym spdsobom sa postupuje aj v pripade, e situdciu musi r
Uvedené informécie majd len informativiy charakter a nie s0 pouditené pre pravne Gkony.

DéleZité ukony pred narodenim dietata

= Informaovanie zamestnévatels o tehotenstve,

- nastup na materski dovolenku,

- urenie atoovstva dietata {v pripade nemanzelského paru),

- nznamenie o spdsobe wplaty Prispeviu pri narodeni dietata {(nepovinné),
- wyber nemocnice a pediatrs.

DéleZité ukony po narodeni dietata

. Podpis Dohody o mene & priezvisky dietata,

N rodny list,

" prinldsenie dietata do zdravoine] poistovne,

N prinldsenie dietata k pediatravi,

. pefiaZné prispevky poskytované Uradom prace, socidinych vec a rodiny (dale] len ,(rad”) & dévky posk)
poistoviiou.

Dopliujdce informacie:

L] Viybavenie dokladov pre dietata (obdiansky preukaz alebo pas),
- spinenie chlasovacich povinnosti (napriklad: komunélny odpad a iné).

Prejdite na ,.Sprievodcu narodenim dietata” - prehlad v3etkyc

krokov v stvislosti s narodenim dietata
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%3 SKVELE SPRAVY PRE CERSTVYCH RODICOV &,

narodeni dietata. -

5 Ako to funguje?
. Mat... Zobrazit viac

SKVELA SPRAVA

pre mamicky a oteckov

o T R LR STy |
Prispevok pri harodel
[4 Kristina Kovacikova © 09.04.2022 $1(

Prispevok pri narodeni dietata je jednorazc
vyplaca ju prislusny Urad prace, socialnycl

Po narodeni dietatka
uz ziadne behanie po uradoch

Ugel davky - pokrytie vydavkov spojenych
nevyhnutnych potrieb novorodenca.

ispe\
PE

K PI

v/ Rodny list Vam pride rovno domov
v/ Prispevok pri narodeni automaticky na uéet

MINISTERSTVO
INVISTICN REGIONAUNEHO ROZVOA
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SLOVENSKIT) RIPUBLIKY

Veronika RemiSova
icka viddy a ministerka

Suma prispevku je pre rok 2022 upravena nasledovne:

& Po novom uz rodicia nemusia obehdvat’ Grady a lekarov, aby ziskali rodny list ¢i prispevok pri

Narodilo sa Vam dietatko?

Uzivajte si spolocné stastné chvile
bez behania po uradoch

Doteraz ste museli:
« Vyplnif viac ako 20 stran povinnych tlaciv.

~ +Dorudit ich na minimalne 3 drady.

« Dolozif potvrdenia od 2 lekarov.

v

Uz nemusite chodit na matriku.
Rodny list dietata Vam mozeme

zaslat postou.

VY (rodicia) urobite len:

Obaja rodicia podpisete dokument ,,Dohoda o mene
a priezvisku dietata“ este v porodnici (najneskor
na druhy defi po narodeni).

Ak sa tak nestane (napriklad otecko nebol pri pérode),
mdzete tak urobit of elektronicky cez slovensko.sk alebo
priamo na matrike.

Vsetky potrebne informacie
najdete na stranke sloyensko sk
Sprievodca narodenim
dietata.

Naskenujte QR kod.

K} REPUBLIKY

Dobré riedenia pre fudf

MINISTERSTVO
 RECIONALNGKO ROZVOJA ZDRAVOTNICTVA
ATIZACE SLOVENSKE] REPUBLIKY

Odteraz je vSetko inak!

+ Uz nemusite behat po tradoch s kopou Ziadosti,
ani si vybavovat potvrdenia u lekarov.
+ Chceme Vam byt partnerom, a preto to vybavime za Vas.

v

nemusite ziadat o prispevok
pri narodeni dietata. Schvalime
avyplatime ho bez dokladovania.

MY (5tat) urobime:
* Dohodu o menea isku dietata zasi zpb
na prisluéni matriku.

« Namatrike vystavime rodny list a posielame ho na adresu
trvalého bydliska matky.

* Dorucenie rodného listu maze trvat 3 az 5 dni od narodenia
diefata. Ak ho nedostanete, kontaktuje matriku.

« Zaciname proces schvalovania prispevku.

* Vasedi ky prihlasime do j
poistovne matky.

® Pre urychlenie procesu schvalovania prispevku majte

o ,Dohodu o posky i j
5 fvosti' s

« Prispevok vyplatime do 60 dni odo diia narodenia
dietata na bankovy Gcet matky.
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OP dieta AS IS - zvalidované

Kraky zékaznicke] cesty
Papidte kroky zikasricke] cesty.

Akéné kroky
Cor musi zdkaznd robil? Ake informicie
Hiladla? Ak je ith kontext?

Preco wobec zacsli tito cestu? Zakladné

Objavovanie

Hizdanie informacii o moZnosti wvybavit

miotivacie. dokiady
. Fuzcriim aj
s komertnd
g
Majory @

pozecAm

Vybavenie OF pre dieta

Zarezervovanie terminu

Fyzicka naviteva KC

20 mindt . -
Cas a oL i . . 15 mindt 25 minit
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