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] Priprava prototypu pouzivatelského rozhrania
[J Tedria
] Priklady z praxe : eHranica, funkény prototyp webu MIRRI

PRESTAVKA

Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania
e Tedria
* Priklady z praxe : Testovanie CMS pre slovensko.sk
Testovanie funkéného pouzivatelského rozhrania CIP

OBED

Benchmark zivotnych situdcii -revizia v.2
Zivotné situacie ako nevyhnutny kontext zlep$ovania pouZivatelskej kvality v kontexte prezentovanych tém.
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Napiste nam

brisk@mirri.gov.sk
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Zhrnutie predchadzajuceho dna

Vyhldska 547/2021 a behaviordlne inovacie
* Prieskumy
] Kvantitativne a kvantitativne
] Actly - doména gov.sk, elektronickée sluzby
* Mapovanie pouzivatelskych ciest
* 7S Narodenie dietata, Obciansky preukaz pre dieta
CIVIC dizajn
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Hladame spravcu IDSK — junior manazér

WE WANT YOU!
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Podporovat OVM pri aplikacii IDSK.
Spolupracovat s komunitou.

Zbierat spatnu vazbu, spravovat backlog a
navrhovat prioritizaciu zmien.
Komunikacia so SKIT - "vyvojarom" IDSK.

Jedinecna prilezitost prevziat Stafetu a
vytvarat slovensky Statny dizajn systém.

brisk@mirri.gov.sk

BRISK



Hladame spravcu IDSK — senior manazér

WE WANT YOU!
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Aktivne riadit rozvoj IDSK.

Postrazit nastartovanu legislativnu
zmenu (IDSK 3.0).

Pracovat s OVM a komunitou.
Zbierat spatnu vazbu a riadit
implementaciu.

Koordinacia SKIT - "vyvojarov" IDSK.

Jedine¢na prilezitost prevziat stafetu a
vytvarat slovensky statny dizajn
systéem.

brisk@mirri.gov.sk
BRTSK



Priprava prototypu pouzivatelského rozhrania

Teoria PRIPRAVNA 4 REALIZACNA DOKONCOVACIA BaU
FAZY PROJEKTU PODEA

-4
Vyhlasky 85/2020 PROJEKTOVY ZAMER [| (NE)FUNKENE POZIADAVKY DETAILNY NAVRH RIESENIA TESTY FUNKENEHO ROZHRANIA (UX) b T PRECHOD NA SLA REZIM
§5 POUZIVATELSKY PRIESKUM §6 NAVRH A MAPOVANIE POUZ, CESTY §8 PRIPRAVA A TESTOVANIE API §11 ZBER A VYHODNOCOVANIE SPATNEJ VAZBY
ST TVORBA INFORMAENES ARCHITEKTORY lants oA O FO § 12 ORGANIZAENE A PROCESNE ZABEZPECENIE
# o
VYHLASKA - -
§8 PRIPRAVA A TESTOVANIE INICIALNEHO " .
547/2021 (UX) GRAFTCRERD NAVRHU (LOW FIDELITY/ WIREFRAME) §11 NASTAVENIE ZBERU SPATNE. VAZBY

§8 PRIPRAVA A TESTOVANIE PROTOTYPU POUZ.
——————=RUZHRANIA (HIGH FIDELITY)

s SPRAVA i:&gﬁfxaﬁﬁlfﬂo MAPA POUZIVATELSKEJ CESTY Pm"“;gg;';ﬂ'z':lm;““"c"é“° STRUKTUROVANE UDAJE SPATNEJ VAZBY
Vystupy ;
TESTOVACI PROTOKOL PLAN POSTUPU *
TESTOVACI PROTOKOL HI-FI PROTOTYPU SUS SKORE e {CX STRATEGIA)
INFORMACNA FUNKENE SPATNA VAZBA
PROTOPERSONY ARCHITEKTURA POUZIVATEL'SKE
NAVIGACIA ROZHRANIE A/B TESTING
UX 5 WIREFRAME
POUZIVATELSKE
komponenty POTREBY
PERSONY HI-FI PROTOTYP
WIREFRAME
POUZIVATELSKA
CESTA
FOCUSOVA  TELEFONICKY SCENAR GRAFICKA PRIORIZACIA SCENAR USABILITY NASADENIE
SKUPINA PRIESKUM INTERVIEW TESTOVANIA PLATFORMA ZISTENI TESTOVANIA TESTING ANALYTICKYCH
2 2 : " MODEROVANE ZAPRACOVANIE MODEROVANE NASTROJOV
Metody a nastroje BENCHMARK ZS Il:ﬁ'lEllz!'N "v'éﬁi'é‘i,"%f\’,ﬁlé‘éi?, TESTOVANIE  TREE TESTING ZISTENT e SUS SKORE
. - - SHADOWING  CARD SORTING ULOHY ULOHY =iz

Ml POUZ. PRIESKUM POTRIEE  SPATNA VAZBA

INI EXTERNYCH POUZIVATELOV
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Priprava prototypu pouzivatelského rozhrania

Teodria

* Vychadza z potrieb pouzivatelov
* Predchadzajuce aktivity:
* Tvorba person (pouzivatelskych skupin)
* Pouzivatelsky prieskum - kvalitativny, kvantitativny
* Mapovanie pouzivatelskej cesty - zistenia
* Informacna architektura
Validacia riesSenia
Setri zdroje — je menej nakladné "zahodit" graficky prototyp ako funkéné riedenie
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Priprava prototypu pouzivatelského rozhrania

Tedria - typy prototypov -
HOW THE THREE LOOK LIKE’?

Podla typu
 Wireframe
 Mockup
* Prototyp

Podla detailu
* Lo-Fi—low fidelity (nizky stupen detailu)

* Lacné, rychle, nevyzaduju Specifické zru¢nosti
 Hi-Fi — high fidelity (vysoky stupen detailu) IIIIK

Camera Chat Home Alerts Settings
* NarocCné na Cas a zrucnosti, farby, loga, styly..

#

Wireframe Prototype
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Priprava prototypu pouzivatelského rozhrania

Teodria - wireframe

e Je to zakladny model.

* Nacrtava zakladny dizajn, funkcie a obsah pouzivatelského rozhrania.

e Vacsinou nizka uroven detailu.

* Nenarocny na €as a zrucnosti.

* Ceruzka, fixka, papier, tabula, software.

* Konsenzus zakladnej funkcnosti riesenia.

* RieSia sa koncepcné rozlozenie a usporiadanie prvkov, nie vizualne detaily.

e § 8 - Inicialnym grafickym navrhom sa na ucely tejto vyhlasky rozumie navrh
zakladnych obrazoviek a vypifiania formularov a Gdajov pouzivatelského
prostredia elektronickej sluzby na preukazanie suladu navrhovanej elektronickej
sluzby s odovodnenim projektu.
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Priprava prototypu pouzivatelského rozhrania

Tedria - mockup

e Vychadza z wireframe-u.

e Zobrazuje detailny dizajn (farby, pisma, tlacidla...).
* Mockup je staticky, obsahuje skutocny obsah.

e Vytvara sa viacero navrhov.

» Stredny/vysoky stupen detailu.

e Stredne az vysoko narocCny na €as a zrucnosti.

e Software.

* Priestor na vyber konecného dizajnu.
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Priprava prototypu pouzivatelského rozhrania

Tedria - prototyp

e Vychadza z mockupu.

e Zobrazuje detailny dizajn, verna reprezentacia konecného produktu.

 Interaktivna simulacia - umoznuje zazit produkt.

* Testovanie s pouzivatelmi - overuje zakladné koncepty, ziskavanie a
zapracovanie spatnej vazby do prototypu.

* Prototyp nema backend ako funkcné rozhranie.

* \ysoky stupen detailu.

* \/ysoko narocny na c€as a zrucnosti.

e Software.

* Priestor na znizenie nakladov na vyvo,.
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Priprava prototypu pouzivatelského rozhrania

Tedria
Rychly nacért na vyjadrenie Realisticky vizudlny dizajn , ktory Interaktivna
Cotoje konceptu novej funkénosti pripomina, ako bude vyzerat nova simulacia funkénosti nového
produktu funkcénost produktu produktu
Ziskat konsenzus a ziskat internu Na ulahcCenie podrobnejsej kritiky Zhromazdovat spatnu vazbu od
Ucel spatnu vazbu o tom, ako budu nové vizualnych prvkov a funkénosti, aby bolo pouzivatelov, ktori testuju

Detail navrhu

Zahrnuté prvky

Investovany cas
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funkcie fungovat

Nizka

Format a Struktura obsahu

Nizky

mozné vykonat zmeny
Stredna/Vysoka

Dalgie vizudlne prvky ako loga, farby,
ikony...

Stredny

skutoénu skusenost
Vysoka

ZaverecCné interaktivne prvky a
navigacia

Vysoky

O
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Priprava prototypu pouzivatelského rozhrania

Teodria - vyhlaska

» § 8 Prototypom pouzivatelského rozhrania sa na ucely tejto vyhlasky rozumie
navrh pouzivatelského rozhrania urceny na pouzivatelské testovanie a na v€asnu
identifikaciu chyb a nedostatkov pred tvorbou funkéného pouzivatelského
rozhrania. Prototyp pouzivatelského rozhrania sa vyhotovuje formou grafického
zobrazenia pouzivatelského rozhrania v podobe zobrazujucej skutocné
pouzivatelské rozhranie, aby ndslednost krokov, ktoré musi koncovy pouzivatel
vykonat na Uspesné pouzitie elektronickej sluzby zodpovedala mape
pouzivatelskej cesty. S prototypom pouzivatelského rozhrania sa pripravuje aj
prototyp aplikacného rozhrania, ktory poskytuje sluzby a data pre pripravované
pouzivatelské rozhranie alebo inu aplikaciu.
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Priprava prototypu pouzivatelského rozhrania

Prototyp eHranica

e \/yhlaska ¢. 226 - eHranica
e Zdielany spreadsheet

* Figma — prototyp

e Blog eHranica
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https://korona.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/vyhlaska_226.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jvf9lICalr-XkibbgJJu_3jc82GsdFIVhq1m3ZdbPC4/edit#gid=488892689
https://www.figma.com/file/f3x6n6GVXwV6vXHehGDE4w/?node-id=9018%3A124
https://www.lepsiesluzby.digital/index.php/ako-vznikala-ehranica-dobra-sluzba-o-ktorej-sa-vela-nehovori/

Prestavka 9:45 — 9:50




Priprava prototypu pouzivatelského rozhrania

Funkcny prototyp webu MIRRI
MON DAY TUVESDAY WEDNESDAY THURsDAY FRIDAY

* Vysledok dizajn Sprintu
° ,(\,\e
Prototyp webu MIRRI | & -\ Proto-



https://www.figma.com/file/ULHOAodIxfhPF8QnAa7dY4/Mirri?node-id=1%3A2

Napiste nam:

brisk@mirri.gov.sk
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Prestavka




Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania

Teoria - zakladné FRIPRAVNA 4 REALIZACNA DOKONCOVACIA BaU
FAzY PROJEKTU PODLA

-4
Vyhlasky 85/2020 PROJEKTOVY ZAMER | (NE)FUNKENE POZIADAVKY DETAILNY NAVRH RIESENIA TESTY FUNKENEHO ROZHRANIA (UX) b T PRECHOD NA SLA REZIM
§5 POUZIVATELSKY PRIESKUM §6 NAVRH A MAPOVANIE POUZ. CESTY §8 PRIPRAVA A TESTOVANIE API §11 ZBER A VYHODNOCOVANIE SPATNEJ VAZBY
37 TVORBAINFORMACNEJ ARCHITEKTORY 39 POUZ e N 1O PO § 12 ORGANIZAENE A PROCESNE ZABEZPEZENIE
# o
VYHLASKA - -
§8 PRIPRAVA A TESTOVANIE INICIALNEHO . N
547/2021 (UX) GRAFICKEHO NAVRHUTCOWTTBELITY/ WIREFRAME) §11 NASTAVENIE ZBERU SPATNEJ VAZBY

§8 PRIPRAVA A TESTOVANIE PROTOTYPU POUZ.
ROZHRENTETRTOR FIDELITY)

s SPRAVA Zpl;f’sl;ifxﬂfllﬂfﬂo MAPA POUZIVATELSKEJ CESTY Pm"“;ggf';g‘g:lm;“““““° STRUKTUROVANE UDAJE SPATNEJ VAZBY
Vystupy ;
TESTOVACI PROTOKOL PLAN POSTUPU *
TESTOVACI PROTOKOL HI-FI PROTOTYPU SUS SKORE APl (CX STRATEGIA)
INFORMACNA FUNKENE SPATNA VAZBA
PROTOPERSONY ARCHITEKTURA POUZIVATELSKE
NAVIGACIA ROZHRANIE A/B TESTING
UX 5 WIREFRAME
POUZIVATELSKE
komponenty POTREBY
S HI-FI PROTOTYP
WIREFRAME
POUZIVATELSKA
CESTA
FOCUSOVA  TELEFONICKY SCENAR GRAFICKA PRIORIZACIA SCENAR USABILITY NASADENIE
SKUPINA PRIESKUM INTERVIEW TESTOVANIA  PLATFORMA ZISTENI TESTOVANIA TESTING ANALYTICKYCH
2 2 : " MODEROVANE ZAPRACOVANIE MODEROVANE NASTROJOV
Metody a nastroje BENCHMARK ZS Eﬁls’nzz}a "v'é'ﬁi'é‘if%ﬁﬁlé‘ﬁ%% TESTOVANIE  TREE TESTING ZISTENT e SUS SKORE
: : : SHADOWING  CARD SORTING ULOHY ULOHY INTERVIEW

Ml POUZ. PRIESKUM POTRIEB  SPATNA VAZBA

NI EXTERNYCH POUZIVATELOV
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Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania

Teodria - zakladné potreby

* P|an testovania + scenar.

e Respondenti (aspon 6 pre kazdu personu).

* Prototyp.
, ypP o ’ 5 100%
* Analyza a vyhodnotenie zisteni. S
., ) ) L 750 -
e Realizatori testovania. o
Q
re) i}
o 50%
o
2’ 25% -
0
(0]
w
:) DOfO I I T T I
0 3 6 9 12 15
Number of Test Users
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Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania

Teodria - naklady na testovanie

Nezabudnite rozlozit zdroje na testovanie na viacero testovani.
Lepsie mat 3 testovania s 5 ludmi ako 1 s 15 repsondentmi.

* Cas (najma realizatorov).
* Nabor respondentov.

* Odmena pre respondenta.

Technika, priestory.
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Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania
Teodria
* |ldentifikacia problémov v dizajne produktu alebo sluzby.

* Odkryvanie prilezitosti na zlepsenie, tzv. Uzke/biele miesta, trecie plochy.

* Dozviete sa o spravani a preferenciach cieloveho pouzivatela.
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Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania

Teodria - metriky

MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

Uspesné dokonéenie ulohy: jasne zadefinujte ¢o znamena Gspesné dokon&enie Ulohy.
Kritické chyby: znamenaiju, Ze pouzivatel nemoze dokondit Ulohu.
Nekritické chyby: znamenaju, ze pouzivatel ich moze odstranit a dokoncit tulohu.

Miera bez chyb: aké percento ucastnikov testu, ktori dokoncili dlohu bez akychkolvek
chyb (kritickych alebo nekritickych).

Cas: Mnoistvo &asu, ktoré Ucastnikovi zaberie dokon&enie ulohy.

Subjektivne merania: napr. spokojnost, jednoduchost pouzitia, jednoduchost hladania
informacii atd’., kde ucastnici hodnotia mieru na 5 az 7-bodovej Likertovej skale.

Oznacenia Paci sa mi, Nepaci sa mi a Odporuéania: U&astnici uvadzaju, ¢o sa im na
stranke pacilo najviac, €o sa im na stranke pacilo najmenej a odporucania na zlepsenie
stranky.
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Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania

Tedria
Usability Testing:
Flow of Information
Observes
Interviews
030
Gives feedback
Facilitator Participant
Administers Performs
Tasks
NN/g
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Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania

Teodria - otazky a ako viest rozhovor

* Znenie Uloh/otdzok je klucové.
* Nedavajte sugestivne otazky
s Ake-Vam-to-useteri-cas?2 Ako to ovplyvni Vasu efektivitu?

* Nepomenuvajte elementy v prototype
+ Odkaznyrvboénommenu—kam-by-viedh? Ta oblast vlavo - ¢o to je?
* Nepredpokladajte, ze viete ako sa respondent citi.

» Cosa-dialeked-ste-sa-trapilis-toute-tHeheu? Co bolo lahké/tazké na
dokonceni tejto ulohy?
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Zatvorené otazky
Ste spokojny?
Konalo to tak, ako ste ocakavali?

Nasli ste to?

Myslite, ze by ste to vyuzili?

Funguje Vam to?

Robili ste to uz?

Je to jednoduché na pouzivanie?
Vedeli ste ... ?
Normalne...?

Videli ste to?
Paci sa Vam to?

Ocakavali ste, ze tam budu
takéto informacie?

Otvorené otazky
Ako ste spokojny alebo nespokojny s tymto procesom?
Co by ste ocakavali, Ze sa stane, ked"...?

Pred ulohou: Prosim, povedzte mi, ked ndjdete polozku.
Vysvetlite, ako by ste to nasli.
Po ulohe: Kde ste nasli odpoved? Kde bola polozka? co ste nasli?

Ako by to zapadalo do vasej prace?
Ako to mdze zmenit sposob, akym to robite dnes?

Co si o tom myslig?

Aké druhy otazok alebo tazkosti ste mali, ked' ste to robili v minulosti?
Co sa stalo, ked'ste to urobili predtym? Popiste svoju Grover skisenosti s...

Co je na tom najviac matuce alebo otravné? Co sa vdm osvedcilo?
Ako vies ... ?

Ako sa normalne...?
Co sa prave stalo? Co to bolo?
Co by ste najradiej zmenili na...? Ktoré veci sa vdm najviac pacili...?

Pred Ulohou: Co ocakavate, 7e uvidite, ked...?
Po ulohe: Aké (iné) druhy informacii by tam pravdepodobne boli?
 Cosicakal?



Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania

Teodria - vyhodnotenie

Kvantitativne udaje Kvalitatitivne udaje

* Miera uspesnosti * Pozorovania tykajuce sa ciest, ktoré

« Cas ulohy ucastnici absolvovali

+ Chybovost * Zazité problémy

» Hodnotenie dotaznika spokojnosti * Komentare/odporicania

* Odpovede na otvorené otazky

* |hned po testovani si s timom prejdite zistenia a zapiSte navrhy na zlepsenie
 Casovo najnaro&nejsia ¢ast testovania
* Nutné objektivizovat subjektivne pohlady a skusenosti - kognitivna disonancia
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Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania

Teoria - vyhlaska

» Testovanie prototypu pouzivatelského rozhrania sa vykonava opakovane.
Poznatky ziskané z predoslych testovani su zapracované do dalsej verzie
prototypu pouzivatelského rozhrania, ktory je znova testovany koncovymi
pouzivatelmi.

* Testovanie prototypu pouzivatelského rozhrania sa vykonava na vzorke aspon
Siestich koncovych pouzivatelov pre kazdu cielovu skupinu koncovych
pouzivatelov, pricom spravca vynalozi primerané usilie vratane opakovaného
oslovenia, na zabezpecenie ziskania vhodnej reprezentativnej vzorky koncovych
pouzivatelov a opakuje sa do odstranenia vaznych nedostatkov zistenych pri
testovani.

* Vlystupom je protokol (DNR).
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Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania
Ako prelomit lady?

Kontrolné otazky na zaciatku:
e Kde travite ¢as na internete?

Poznate tento projekt/OVM? V akom kontexte ? (pokojne to opiste vlastnymi
slovami)

Mate nejaky pracovny dévod byt v kontakte s OVM?

Ak ano, preco - kvoli comu a akym sp6ésobom?

Mate nejaky pracovny dovod byt v kontakte s inym OVM (okrem vasho)?

e Ak ano, preco - kvoli comu a akym sp6sobom?

* Keby ste mali vymenovat 3 typické veci, ktoré s OVM online sp6sobom riesite,
co by to bolo? (kfludne to popiste vlastnymi slovami)

MINISTERSTVO .
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE B R I S K
SLOVENSKE] REPUBLIKY



Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania
Funkcny prototyp webu MIRRI

 Testeri
e Ulohy (scenar testovania)
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/19Z1VKfLlEjMbKbrSyOzuQjUCe732sB0zjsqcmyLZ0Go/edit#gid=0
https://docs.google.com/document/d/1cfmaH7arTPZOKde2QMDInK8XYpSxKIWuluqImQB2agQ/edit

Testovanie prototypov pouzivatelského rozhrania

Aké otazky klast po testovani.

/Zaverecné otazky
* Ako sa citite?
» Aké su vase celkové pocity z riesenia tychto uloh?
» Co Vas pri riedeni Uloh najviac zaujalo (pozitivne alebo negativne)?
* Co sa vam osobne pacilo/nepacilo na webe (hociktorej jej ¢asti)?
Co §lo podla vas hladko a naopak, pri ¢om ste pocitovali problém?
* Ak spomenu negativa....

* Co by vdm pomohlo tieto pocity / problémy prekonat?

* Co by sme podla vas mohli na webe zlepsit ?

Vvhodnotenie testovania
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zy7lBRUrj1yTv5R_UfPKMiKSDCkaSQ-E0f8fPB9UnkI/edit#gid=0
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Testovanie funkéného pouzivatelského rozhrania
CMS pre slovensko.sk
- Co pre koho sme testovali?
- Aké ulohy ma produkt umoznit vyriesit?
- Aké su nase hypotézy?
- Organizacia testovania
- Poznamky / priprava pozn. Bloku
- role pocas testovania

* Scendr testovania - post-testovaci debrief
* Vyhodnotenie testovania - oCistenie dat & prioritizacia
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https://upvi-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/andrea_ubreziova_mirri_gov_sk/EVj1EbmTaShDtmm8YyxKcakB7tRPdqMpNsDPjG2w-llq0g?e=GYLbLO
file:///C:/Users/pavlovsky/Downloads/Vyhodnotenie%20post%20implementa%C4%8Dn%C3%A9ho%20testovania%20CMS.pdf

Testovanie funkéného pouzivatelského rozhrania

CMS pre slovensko.sk

Usability Testing:

.
Flow of Information
Observes
Interviews
030,
Gives feedback
Facilitator Participant
{ Administers Performs
(
Tasks
NN/g
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https://upvi-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/andrea_ubreziova_mirri_gov_sk/EVj1EbmTaShDtmm8YyxKcakB7tRPdqMpNsDPjG2w-llq0g?e=GYLbLO
file:///C:/Users/pavlovsky/Downloads/Vyhodnotenie%20post%20implementa%C4%8Dn%C3%A9ho%20testovania%20CMS.pdf

Testovanie funkéného pouzivatelského rozhrania
CMS pre slovensko.sk
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https://upvi-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/andrea_ubreziova_mirri_gov_sk/EVj1EbmTaShDtmm8YyxKcakB7tRPdqMpNsDPjG2w-llq0g?e=GYLbLO
file:///C:/Users/pavlovsky/Downloads/Vyhodnotenie%20post%20implementa%C4%8Dn%C3%A9ho%20testovania%20CMS.pdf

Testovanie funkéného pouzivatelského rozhrania

Centralna integrovana platforma - Obsluzna zéna, Webovy pristup

Obsluzna zdéna je modul CIP pre riadenie datovej integracie, ktory
umozni publikovat a evidovat opravnenia pre ziskavanie udajov,
ziadosti pre ziskavanie udajov pre znizenie administrativnej
narocnosti procesu integracie, monitoring integracnych vazieb a
zobrazenie metaudajov.
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Testovanie funkéného pouzivatelského rozhrania

Centralna integrovana platforma - Obsluzna zéna, Webovy pristup

Centralna integracna platforma Webovy pristup je modul, ktory
umozni zamestnancom organov verejnej moci (OVM) vizualizovat
$truktUrované data dostupné v IS CSRU. Portal je uréeny vietkym
OVM, ktoré maju zakonny narok na informacie prislusného objektu
evidencie.

Existujuce webové rozhranie oversi.sk bude rozsirené tak, aby
pracovnik verenej spravy, ktory je opravneny pristupovat k
udajom, ale nema vytvoreny vlastny agendovy systém, resp. este
nema vytvorenu integracnu vazbu, vedel v pripade potreby k
tymto Udajom pristupovat.
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Testovanie funkéného pouzivatelského rozhrania

Centralna integrovana platforma - Obsluzna zéna, Webovy pristup

https://www.lepsiesluzby.digital/ux-testovanie-cip-webovy-pristup/
https://www.lepsiesluzby.digital/ux-testovanie-cip-obsluzna-zona/

Video
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https://www.lepsiesluzby.digital/ux-testovanie-cip-webovy-pristup/
https://www.lepsiesluzby.digital/ux-testovanie-cip-obsluzna-zona/

Napiste nam:

brisk@mirri.gov.sk
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Zivotné situdcie ako nevyhnutny
kontext zlepSovania
pouzivatelskej kvality v
kontexte prezentovanych tém.
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3. den

Prakticka praca s Figmou, Mirom,
WP téma IDSK
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DAKUJEME!
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