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Uvod do UX
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http://www.youtube.com/watch?v=yTgyWkKd9uY

2016

Michal Blazej
@michalblaze]

2

Zla usability sa na itape spomina kazdych 5 min.
Kolko user testingov sa robilo na OPIS projektoch za
posledne 4 roky? <5 good morning

09.06.16 16:05 from Slovak Republic
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n ODPORUCANIA SUXA |

« Zapojit UX vyskumnika a UX dizajnéra do projektu

- UXvyskumnik: T TR

» pouzivatel'ské poziadavky, * prototypovanie,

* vizualny repozitar,

* informaéna architektura,
2 « vizualny dizajn.
* persony, y J

klG&ové Glohy,

testovanie pouzitelnosti,

testovanie pristupnosti.



n ODPORUCANIA SUXA I

 Definovaf kritéria na QA:

agilny user-centered proces,

zakaznicky vyskum,
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testovanie pouzitel'nosti,

meranie.



DPORUGANIA SUXA S
o3| ooronse B

- Definovat kritéria na akceptaciu (napriklad):
« sumativne testovanie pouzitelnosti + SUS
- miera dokonéenia uloh > 80%,
- chybovost niZz8ia ako 40%.
- Definovat proces merania a optimalizacie:

 Piwik (alebo podobné) s meranim miery dokoncenia,



3 slidy = 77 rokov prace
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Stratégia pre interakciu

Strategicka priorita
Interakcia s verejnou spravou, Zivotné

situacie a vyber sluzby navigaciou

s u ] SLOVENSKA

S0 vsen expemience Argumentacia

ASOCIACIA

* Globalny breadcrubs — pomaha zbavovat’ pouzivatelov zmatku
z redirectov
« Hlavna kategéria > Podkategéria > Sekecia > ZS alebo AS
* Rovnaké ako gov.uk, us.gov, australia.gov.au
* Alternativy:
« Struktira podla rezortov — pouzivatel nevie, kto mu vie ¢o
ponuknut
« atomické sluzby vyssie v hierarchii — prili§ Siroka navigacia,
predlZuje sa ¢as rozhodovania
« bez atomickych sluZieb — silena tvorba ZS

°

§53333%%3 & b

4.2 Vyhladavanie a navigdcia pre koncovych pouZivatelov sluZieb VS SR

Strategicky pristup pre koncept vyhl'adavania a navigacie je primarne zamerany na samoobsluzné vybavenie sluzieb v digitalnych kanaloch.

Z tohto dévodu koncept pokryva primarne vyhladévanie a navigaciu pre kanal Web.

trategicka priorita: Interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou 19



Dizajn manual a kucharky

4 piliere Jednotného dizajn manualu

Existujlice webstranky NKIVS 2016 elektronickych sluzieb Slovenska

Dizajn manual | : : . Webové

: n . Vzory
Névrh &truktiry a obsahu : o komponenty

Repozitar kédu

4 piliere dizajn manualu

o




ID-SK 2017-2018

@08 [ osKFromend x 4+

« C & idskgov.sk

ID-SK Frontend - Jednotny dizajn manual
elektronickych sluzieb a webovych sidiel
Manual, ktory ma za ciel zjednotit pouzivatelské rozhrania a

sposob komunikacie s pouzivatelom pri poskytovani
elektronickych sluZieb na Slovensku.

Uvod
Preco dodrziavat tento manuil, ako pristupovat k novej online sluzbea  F
ako vylepsovat existujice online sluby.

Webové komponenty

Prehfad webovych komponentov, ktoré sa pouzivaji na tvorbu +
elektronickych sluzieb.

Vzo

i +
PouZivanie a adaptacia navrhovych vzorov
Priklady pouZitia ID-SK
Priklady webovych stranok, portalov a sluZieb, ktoré st vytvorené na +
zaklade ID-SK
Slovnik

+

Najastejsie pouzivané vyrazy

2017

Hlavi¢ka pre Elektronické sluzby

Déleitou sicastou varianty hlavicky pre elektronicke sluzby je ndzow sluzby a zobrazenie prekliku na domovskis stranku
gestora elektronicke shubby.

Nadpis text

g Dizajn systém ID-SK

Madpis text

[Ver. 2.10.0 RO Je brodnd vezh, Dokume oo oo 5K ey

1D-SK frontend > Strinky dokonéenia procesu

e |
Vzory
T —— 2 -
- | Stranky dokoncenia procesu
L -

Tento navod opisuje spdsob, ako informovat pouzivatelov, ze dokoncili proces.

Obsah:

Ukika

Informagie, k

Pom

Ukazka stranok s potvrdenim

L Oekemam
Platba prebehla tispesne

Referontnd tisko vadel 3305t jo
Hou2F

(D Do vodej elektroniche) scheinky sma Vam posiak potvedense o dhvade.

o bude nasledorat?

+ Vaby Hados smme odoslak Mesinem iradu Rubnoy

+ M Ruskinov vis bude kontakioval,aby pot
aby 2iskal v efcemac



Metodika pre Benchmarking

[ ] @ 2-dokument-Hodnotenie.pdf

C & idskgov.

x

2-dokument-Hodnotenie.pdf

100% + (=]

o Eny 2 g
Ea'lit?f,::gm Eurdpska Unia
verejna sprava Eurépsky socialny fond

Vyhodnotenie existujuceho stavu Zivotnych
situacii

Nazov projekiu: ZlepSenie digitalnych sluZieb vo verejnej sprave
prostrednictvom behavioréalnych inovacii

Nazov zakazky: Vypracovanie benchmarku Zivotnych situécii z pohfadu
behavioralnych intervencii, pouZivatelskej privetivosti a zakaznickej
skusenosti

Nazov vystupu: Vystup €. 2 podla zmluvy

Cislo zmluvy: 100/2019

2019

Celkovy potenciél zlep3enia ZS vzhfadom na ich roéni poéetnost

82,50%
1
2 e
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2000 60000 1800 000
ROCNA POCETNOST Zs

®1-Beiné i operécie — Vy ie 3tatistik ~ ® 2 - Platenie socidlnych odvodov - 52€0 / PO

® 3 - Sankcie MV
® 5 - Prihldsenie zamestnanca do Socidlnej poistovne
® 7 - Podévanie kontrolného vykazu

9 - PInenie si dafiovych povinnosti — 520 / PO

11 - ZaloZenie s.r.0./ a.s.

13 - Zapis do obchodného registra — PO

15 - Byvanie — Stavba rodinného domu

17 - Domahanie sa prava — Odvolanie sa

19 - Doméhanie sa préva — Podanie na sid — Zaloba
® 21 - Doklady - O ie straty ob¢i:

® 23 - Prispevok pri narodeni dietata
® 25 - Pridavky na dieta

® 4 - Socidlne davky - Prispevok v nezamestnanosti
© 6 - Zivnost - zmena
® 8 - Zivnost - prerudenie

10 - Zivnost - ukonéenie

12 - Zivnost - zaloZenie

14 - Predaj vozidla

16 - Rodinny Zivot — Rozvod
® 18 - Kdpa / nadobudnutie vozidla
® 20 - PInenie si danovych povinnosti -~ zamestnanec (FO)
® 22 - Byvanie - Prihldsenie (zmena) trvalého pobytu
@ 24 - Socialne davky — Rodicovsky prispevok




Spolupraca so Slovensko.digital

Dizajn zdkaznickeho zaZitku [[ssiomding
User Experience (UX) Design Sovened X i

Michal Blazej, Slovenska UX asociacia (SUXA)

T U sLovewsek
USER EXPERIENCE
x "

E' g slovensko.digital
1



“Projektoveé riadenie” — 85/2020
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1. UX stratégia

UX stratégla, Je dokument, ktory hibkova analyzuje poznatky zozbierané kvalitativiym
wyskumom {rozhovermi so zdkaznikmi), vwhodnocuje prioritu potrieb buddcich pouzivateloy,
ich motivitie na pouZivanie produkty, problémy s ktorymi sa aktudlne stretévaju a ich
definuje ich znalostny kapital. UX stratégia pozostiva 7 Easti:

. Metdda vyskumu poznatkov

Klové poZiadavky zdkaznikov na prinos systému
. Zakaznicke cesty (customer journeys)

. Zakamnicke persény

Bwe

1.1 Medéda vyskumu poznatkov
Popis absahuje:

. Pousits metodolégia

. Scendr vyskumu

Screener - sociodemograficky charakter oslovenych pouZivatelov
. Priebeh oslovovania a napinenie screeneru

Détum vykonania wskumu

mE W

1.2 Kl'i¢ové poziadavky zdkaznikov na prinos systému
ast’ popisuje:

. Popis kliitove] poZiadavky

. Rieio paziadavky popisujtice poznatky z vyskumu

. Névrh spdsobu validacie poZadavky kvantitativaym vyskumom
DPanle rlatant 2. - A . 2

W

b T

i b pla o d

eve

) Haveh_standarc_rindenia_J

x4+

C @ docs.google.comjdocument/d/12JjVxcOYBe7F370EvxBiLKgyqCl_Slot/edit

Navrh_standardu_riadenia_IT_projektov_vo_VS v33_MB pripomienky W E e

Last edit was made on February 12, 2019 by Kristina Malikovd

File Edit View Insert Format Tools Help
o~ @ A P 100% - Normaltet - Calibri
1 L]
«
SUMMARY +
OUTLINE

— Navrh nového Standardu ria...

Uvod
Pojmy a skratky
Vymedzenie pojmov
Zoznam pouZitych skratiek
Definicia roli
Vedenie organizécie / Progr.
Riadiaci vybor projektu [Stee.
Predseda riadiaceho vjbo.

Zéstupcovia odberatefa [...

Zastupca dodévatelov [Se.

Projektovy manazér [Project..

Manazér dodavky [Delivery ..
Odborny garant [Project Ass
Biznis viastnik [Business Ow.

Zivotny cyklus projektu
Pripravnd féza

Proces: Priprava projektu

Aktivita: Priprava $tGdi...

Aktivita: Priprava zdévo

Aktivita: Zvolenie pristu...

Aktivita: Ustanovenie R

A10.
All
A2,
A3
Al4.
A5,
Al6.
A7,
AlB.
Al9.
A20.
A21.
A22.
A23.
A24.
A25.
A26.
A27.
A28
A29.
A30.
A31.
A32.
A33.
A34,

2019
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90
Register otvorenjch otdzok 91
Register kvality 91
Stratégia riadenia rizik 91
Stratégia riadenia konfigurdcii 92
Stratégia riadenia kvality 93
Stratégia riadenia komunikicie 93
Plin projektu (fazy, etapy) 94
Plin vyhodnocovania prinosov 94
Projektovd inicidina dokumentacia a5
Popis préc dodivky 96
Kontrolna sprava o stave dodavky 96
Spriva o stave projektu 97
Spréva o otvorenej otdzke 97
Sprava o eskalacii a8
Spréva o ukondeni etapy 98
Akceptaény protokol (Ziastkovy, findlny) 99
Dohoda o tirovni poskytovanych sluieb pre produkty projektu (dodévatel'ska SLA) 99
Sprdva o ponauteniach 100
Spréva o ukonéeni projektu 100
Specifikicia poriadaviek 101
Detailna 3pecifikicia riesenia 102
Testovacia dokumentacia 103
Vyhodnotenie a akceptdcia testov 104
Dohoda o integranom zamere 104
Integratny manudl 105
Integragny technicky névrh 106
Dohoda o trovni luzieb pre integraciu (i SLA) 107



“UX vyhlaska”
547/2021

[ ] & Vyhlaska - [LB) Marketing - G

C @ docs.google.com/document/d/IF64KWhLpPvx3ZeOSAk1r4RJENEOFrS1X/edit

Vlastny_material_vyhlask a_zakon_o_ITVS_2019 e ®

File Edit View

“~ o~ AP 100% v

e.

OUTLINE

cL1

Zakladné ustanovenia
§1
§2

CLi

Pouzivatel'ska privetivost inf...

§3
Clini

Sposoby a postupy elektroni...

§4

§5

Pouzivatel'sky vyskum
§6

Informacna architektura

§7

Mapovanie pouzivatelskej c...

§8

Priprava a testovanie protot...

§9

Pouzivatel'ské testy funkéné...

D) Hlavicka a paticka stranky
D) lkony a obrazky
F) Tlacidla

G) Typoarafia

X B Viastny_material_vyhlaska_z X 4

Normal text

1

Insert Format Tools Help

Calibri

Last edit was on January 14, 2020

i - - 1+

5 6

1. rozpracuje ciele podla pismena a) do podoby it iek ner i Fskej
skésenestt na vyvoj alebo na dodanie informa&ného systému verejnej spravy,

2. vypracuje plan postupu pre naplnenie poZiadaviek podl'a prvého bodu a dohliada na ich
dodrZiavanie,

CLin
Spdsoby a postupy elektronizicie agendy verejnej spravy

§4
Elektronizdcia agendy verejnej spravy je postavena na redlnych potrebach pouZivatelov
ziskanych z pouZivatel'ského vyskumu
b) Sprévca v prvom kroku definuje skupiny pouZivatel'ov informaéného systému
c) Prindvrhu nového informagného systému alebo navrhu rozvoja existujiceho informacného
systému sprévca alebo doda T zab i zber pi 'skych potrieb od vietkych
definovanych skupin pouZivatel'ov (bod b)) formou pouZivatel'ského vyskumu podl'a § 5
Na zaklade zozbieranych pouZivatel'skych potrieb podl'a bodu b), spravca alebo dodavatel
navrhne | “ navrhovaného informa&ného systému podrl'a § 6

d|

PouZivatel'sky vyskum
Pouzivatel'sky vyskum overi zamysT'any koncept elektronizacie agendy verejnej spravy, doplni
ocakavania buducich koncovych pouZivatel'ov v doméne danej elektronickej sluzby a
analyzuje ich motivécie, problémy, znalosti a potreby. Aktivita je realizovana ako kvalitativny
vyskum s G&ast’'ou vietkych relevantnych cielovych skupin. Vystupmi pouZivatel'ského

a



“Standardy” — 78/2020, priloha 12

ene @ Vyhldska 78/2020 Zz. -0 ftar X + v
€ C @ aspi.sk/products/lawText/1/93734/1/2 Qa v »0 &
78/2020 Z.z. o Standardoch pre informaéné technologie verejnej spravy @ 01012022 postedny stav textu Zmenit alebo porovnat Easovi verziu <

e PRIL12 @ Dévodova sprava k vyhlaske &
Hladat: §10, €L10, text ®Qa 546/20212.2., zmena Standardov pre
R —— Specifikicia minimalnych povinnych komp grafického pouzi ého r i Y& informaéné technolgie verejnej

5 g s & o % & 5 v Spravy

57) s funkc vzhladom a sa pouzivaji pre grafické pouZivatelské rozhranie D

Standard elektronickych formularov a) elektronickej sluzby verejnej spravy uréené koncovému pouzivatelovi, ktorym nie je organ riadenia a * Porusenie niektorych povinnosti

(PriL1) b) hlavného webového sidla. = obcami

Technické podmienky tvorby 5 .

Bt C e SSodmtd Vilies 1. Farebna paleta v Legislativne zmeny v samosprave za

(csv) (pril2) 11 Grafické pouzivatelské rozhranie pouziva farby z farebnych pal = ok 2020/(3: Cast)

Katalég datovych prvkov (Pril.3) @ .

Predpisy

Urovne autentifikacie elektronickjch

Paleta odtiefiov sivej
sluzieb verejnej spravy (Pril.4) I

Nadradené predpisy
Metaiidaje katalégu, datasetu a
dokumentu obsahujiiceho dataset s

Nazov farby: I HEX kéd:

95/2019 22.

&

# . P P
otvorenymi idajmi (Prils) Cierna 1 1-#080c0¢ o informaénych technologiach vo
Standard architektiry cloud Cierna 2 1 #000000 verejnej sprave
computingu (Pril.6) 1

Siva 1 T #626A6E izované i
Struktira Gdajov kontajneru XML Novelizovand predpisy
Gdajov (Pril.7) Siva 2 1 #BFC1C3 55/2014 2.2,
identifikovanie podpisaného o Standardoch pre informaéné systémy

Siva 3 1 #DEEOE2 R
dokumentu (Pril.8) verejnej spravy
Datova Struktira Ciselnika (PriL.9) Siva 4 I #F3F2F1

% Novelizujiice predpisy

Zoznam atribiitov SAML Assertion Sivk & t #040404
(Prit10) 1 17912020 2.z
ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE Biela #FFFFFF kategorizacia a bezpeénostné

2ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKE] ONIE opatrenia informaénjch technolégii
Roziirens paleta s
(Prila) 4 verejnej spravy

Specifikicia miniméalnych povinnych

Nézov farby: T HEX kéd:
komponentov grafického 1

546/20212.2.
zmena tandardov pre informaéné

poutivatelského rozhrania (Pril12) Fialova 1 #4C2092
1 technologie verejnej spravy
Ruzové 1 #053880 N
I
o I eca7720
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Slovensko.sk 2017
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Elektronicka schranka Regionsiny drad verejné n a e
astredny portal verejnych shutieb fudom vzastiipeni Radoslav
v o

o
C— = ) == ]

[] Vaclav Zengak

Regionainy Grad verejného zdravotnictva Michalovce [E0005585391 5] ské republika
)~ W Prijaté sprivy (1/65) [a]
L pRUATE S FN
) B NEUHRADENE-o lehote 5 £l
™ Vybavené Neuhradené (0/0) ] k= S donteo:
) M Prijaté Epid (0/4) ] ch rik s fikciou dorudenia
B Vybavené Epid (0/0 o njch rik s Skeiou dorudenia
] z ?
) M Prijaté HTC (0/0 a Ozemene b
B Vybavené HTC (0/0) 0 Dorugenka k Af 301364 Vieobecna agenda - rozhodnutie
™ Vybavené HY 45670
) M Prijaté HZPaZ (0/3]
8 Vybavené H2Paz (0/0
eDesk quotes
)
™ Vybavené RH a GTSU (0/0)

B Xx-Hromadna not. CUET-XX
& spravy (5/659)

prijaté) (0/5)

TEST(vybavens)

é sprévy (0/385)

™ Rozpracované spravy (0/0

= CHYBA pri podpise (prévnik) (0/0
B NA KONTROLU (préviik) (2/4)

B NA ODOSLANIE (podatet#ia) (0/0)

= NA PODPIS (RH) (0/1]
Rozprac:

né Epid (014 *
B Rozpracované HDaM (0/0 I B

TC (0/0] -

Rozprac
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http://drive.google.com/file/d/1egR_BLqZLnhSHpF_GtmWkV5LUJ2A-jEr/view

Slovensko.sk

2 i previdiy 0951 vy Slsvmanin B

s ety Oorseeska

D T e ———
e UPEH 3 U iy S Pty Darsdacka

Q vphex
os @

wmsas 1zos ®

Elektronicka schranka

Q Prijaté sprévy
~ Podpriecinok
~ Podpriecinok
~ Podprietinok

Dolozky vykonatefnosti a
prévoplatnosti - neriesend

A Odoslané sprivy

# Koi

Pridaf prie¢inok

7 Prohliadka schranky

© Nastavenia

Vyuzité miesto 4% (25M8)

Zvydenie kapacity schednky

s Qa e Q s Q s Q s Q s 8

2 Q

= Oddelenie prevadzky UPSV ...
Véeobecns agenda - rozhodnut...

€ Oddelente prevadzky UPSY

Véeobecna agenda - rozhodnuti.
£ Oddelenie prevadzky UPSV.
Véeobecnd agenda - rozhodnut
Lostavaeom §

€ Oddelenie prevadziy UPSV
Véeobecnd agenda - rozhodnut..
asravaiaon |

© Oddelenie prevadzky UPSV .
Véeobecnd agenda - razhodnuti..

& Oddelenie prevadzky UPSV .
Vieobecn agenda - rozhodnuti
© Oddelenle prevédzky UPSV .
Véeabecns agenda - rozhodnuti..
& Oddelenie prevadzky UPSV
Véeobecns agenda - rozhodnuti..
Lortavaroom |

& Oddelenie prevadzky UPSV
Véeobecnd agenda - rozhodnut...

Viac ~

1430

1430

1430

1430

1430

1430

Pl Axtivovat schrinku  IRETERH

Firma s.r.0.
Vzastipeni Ing. Peter Velky Upay

Type something

1252017 140525

Odosielatef: Oddeienie previdzky UPSV
Znatka Odoslelatel: Obcan
Znatka prijimatefa: 200-0049

Elektronické dokumenty

Button +

v Prevziot VS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eit, Nunc tincidunt. enim
et finibus tempus, nisi turpis gravida eros, et vulputate neque metus a risus.

Dorugenka
Odosielatel a prijmatel
Odosielatel: Oddelenie prevadzky UPSV

Znatka Odosielatel: Obtan
Znatka prijimatefa: 200-9049

Sdvisiace spravy
Odosielatel ~ Prijimatel + Predmet +  Détum ~
Oddelenie previdzky UPSV. Peter Velky Dorucenka 125.2017
(Oddelenie prevadzky UPSV... Peter Velky Doruéenka 1252017
Oddelenie previdzky UPSV... Peter Velky Dorucenka 125.2017

Elektronicka schranka

Odosant
[em— s

T—

2017

Fima .

5 Otinee etz UP5V a Urd vty Shwessie Sapubitky  Dcevarks

5 Odetarin pressesiy U5V » Orad visdy ShvenseySeprbiky
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L ] L ] sk slovensko.sk - Prihldsenie x +
<« &) & prihlasenie.slovensko.skjoamfed/idpfsamlv20?Ing=sk&SAMLRequest=7b0HYBxJIIUmL23Ke39K9UrX4HShCIBQEYTYKEAQ7MGIzeaS7B1pRyMpayqBymVWZVImFkDM7Z28995777333nvwvfe60...
slovensko.sk

slovensko.sk > Prihlasenie

Prihlasenie cez portal slovensko.sk

Vyberte si jednu z nasledujicich moZnost/:

Prihlasit sa pomocou slovenského Prihlasit sa pomocou aplikacie
dokladu Slovensko v mobile

Prihlaste sa obcianskym preukazom s ¢ipom, Prihlaste sa jednoducho s pouzitim mobilného
dokladom o pobyte s éipom alebo alternativnym zariadenia a aplikécie Slovensko v mobile.

autentifikatorom.
Prihlasit sa
Viac o aktivécii a prihlaseni pomocou aplikacie

Viac o prihlaseni pomocou obéianskeho preukazu Slovensko v mobile

s Cipom




Korona.gov.sk
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BR Koronavirus a Slovensko - Kor: X = v

& korona.gov.sk

£3 korona.gOV.Sk Zadajte hladany vyraz Q  Sloventina v

Koronavirus a Slovensko

Vsetky dolezité a aktualne informacie o ochoreni COVID-19 a o opatreniach, ktoré Slovensko
prijima v boji proti nemu.

¢ w . .
Denne statistiky
Pribudlo Celkovo Pribudlo Pribudlo
pozitivnych PCR hospitalizovanych, pozitivnych Ag testov obeti
testov
2 666 vykonanych Jis:11 21199 vykonanych
testov ventilacia: 3 testov Celkovo: 20 973

Koronavirus v grafoch - NCZI (otvori sa v novom okne)

Rozsirené statistiky st z technickych pricin do¢asne nedostupné.



Malé zlepSenia

Predstavenie navrhu
DV Malé zlepSenie eGov
sluzieb

Stretnutie so zdstupcami PS LepSie sluzby

2021

Névrh za SUXA:

Aby sa dali vhodne i ' poZi na é projekty, navrhujeme projekty typovo rozdelit:
1. Projekty, ktory vy: je i ie alebo ie API rozhrani.
2. Projekty, ktorych vy je zlepSovani ickej sk i

Pri proj ktorych vy, je i j sk i (2) Ziadatel

prinesie povinne:

1. vietky zlepSenia sluzby alebo Easti konkrétnej sluZby v stlade so zoznamom a popisom atribitov
uvedenych v prilohe &.12, ktoré popisuji o vietko mé e-sluZba obsahovat’ pre zabezpetenie dobrej
G i v stlade s jed: dizajn e-sluZieb;
2. responzivny dizajn, v pripade ak je to pre jednotlivi sluZbu nerelevantné, Ziadater to zdévodni.
3. GUI projektu, ktoré ma implementovany jednotny dizajn manudl elektronickych sluZieb ID-SK a dodZiava
jeho metodiku a pravidla.
4. Gvodnu analyzu a vyskum zakaznickych skupin podl'a metodiky ID-SK so zodpovedajticimi vystupmi:
Komer&ny odhad pre UX analyzu: 20 aZ 50 tis. EUR (va&si projekt)
i. definovanie hypotéz vlastnika IS,
[ report zakaznickeho vyskumu,
fii. mapa stranky a/alebo user flow

iv.  identifikovanie persén/typov pouZivatel'oy,

V. ie a prioritizcia yplyvajicich zo i vyskumu,
vi.  névrh testovacich scendrov.
5. névrh navigicie a I'3 rozhrania podl'a metodiky ID-SK
so zodpovedajticimi vystupmi:
y odhad pre iea 20 aZ 70 tis. EUR (va&si projekt)
i.  prototyp,

il report formativneho testovania,
il report sumativneho testovania,
iv.  report testovania pristupnosti
6. elektronické poskytovanie informacie pre obtana / i o stave i ickej sluzby.
Ide o poskytnutie informacie o zmene stavu podania, ktord nastane po zrealizovani samotného podania.
7. imlementéciu analytickych nastrojov, tak aby bolo moZné analyzovat’ pogetnosti pristupov k elektronickej
sluzby, pocet Uspesne zrealizovanych podani, zdroje navitevnosti elektronickej sluZby, a pod.
odhad pre i i ickys jov: do 3 tis. EUR
8. bude minimélne pripravené (ak nebude moZné riadne zrealizovat') automatizované (napr. pomocou web
sluZby) poskytovanie informacie o Gspesne zrealizovanom podani pre UPVS; ide o poskytnutie zikladnej
informécie - identifikatora sluZby (ID) spolu s informaciou, Ze bolo (spe3ne zrealizované podanie.

K tomu Ziadatel’ je oprévneny priniest’ aj ostatné typy zlep3enia e-sluZieb vyberom od 7) aZ 11):
1. ie aktivnych ,,li: " pre regi iu udalosti, vy ie il ych vazieb cez
integracie Gdajov,
2. umoznenie online platenia,
3. prihlasovanie/ podpisovanie pomocou Smartfonu (vtedy, ked bude centrélne riedenie k dispozi
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Ministerstvo Pravne predpisy Sudy a rozhodnutia Sluzby Agenda ministerstva

) 4 Domov
Aktuality Ministerka Ministerstvo Sekcie - Programy ESIF ~ Kontakt

s ar

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja  Ministerstvo

ainformatizacie Slovenskej republiky Ministerka M i n i ste rstvo S p ravod livosti VLA ANE e oneat]

CKO Eurofondy
L3 L3
Zadalielodand i n Informatizici Slovenske j repubhky Obshiodryvestfic
r Obchodny regist
Hladéte toto? vy, trategické plin Regionalny. rozvoj Lbchodny register
Vitajte na stranke Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. eZaloby,
Dozvediet sa viac o ministerstve. slov
Register partnerov verejného
sektora
a: Vldda schvilila podporu

j siete, ktord bude

zdsadné zvy3enie kybernetickej

NALNEHO ROZVOJA

Stétny tajomnik Velié: Pomi i .
lepsie cesty a chodniky. pre vySe 160 obci a miest

.. _’” ‘
.




) sociALna PoisTovRa ﬂ
SOM BvoTne siT KONTAKTY
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Register mimovladnych neziskovych organizacii Ako poziadat o starobny dochodok
Vyhfadavanie organizicii Elektronicka sluzba vypisu Informicie o regis g oo one 5tarobnfr déchodok? T 3 '
M3am nérok na starobng Starob: jeda dévka, ktork je vypl bného polsti & ison.gov.sk e w 0§ (vedme !
déachadok?

zabezpecit poistencovi prijem v starobe, Informaény systém odpadového hospodirstva

Vyhladavanie organizacii

Pravna forma

Ako podiadam o starobny
dachadok?

Len v aktudlnych zaznamoch

Nazov organizacie

D Vyhladat od zagiatku nazvu

] vyhtadat aj v starych nazvoch

Kraj
‘ N

Obec

Ulica

| [

@ Fyzicka osoba o Pravnicka osoba

Meno

Priezvisko

(

Oblast éinnosti pre vybrant pravnu formu

Mam narok na starobny déchodok?

 Narok v & najskér odo veku.
= Narok na dévku mite, ak ste ziskal 15 rokow déc é B
zamestnivatel, ak ste mali riadny pracovny pomer akebo ste si ho platill ako osab
&innd, alebo ste si ho dobrovolne platili sami, & ho za vés, v uréitjch pripadoch, ¢

NiZsi ako vieobecny déchodkovy vek majii Eeny, ktoré vychovali aspori jedno dieta,
kazdé vychované dieta znizuje o Sest mesiacou. Ak vichovu diefata nie je mozné zol

yechavy dietata a znieny déchodkovy Bovi, ktory dieta)

korsie doviienie dc! 8iu ziskat t, ktori pracovalivo zvjhodneni
zachovva sa ndrok na znizeny dochodkovy vek po odpracovani stanoveného poéty
Kategorii, resp. 1/l kategérii funkcii

DOBRA RADA:
Ak cheete zisti, akj je vi3 dachodkovy vek, pouite Tabully déchodkového veku,

Ako poZiadam o starobny déchodok?

Kde poZiadam o déchodok?

Béchodok si vybavite v pobocke Socidlnej poistowne podfa miesta wizho trvalého b
zamestnanec s vami spife Ziadost o jehe priznanie.

Uvod

Registre vyrobcov

Registre vyrobcov vyhradenyich vyrobkov

Obaly

Register vjrobcow obolov

Neobaly

Register vjrobcor neobalovych vjrobkov

Elektrozariadenia

rozariadeni

Register vjrobcor

Vozidla

Register vjrobcow vozidiel

Pneumatiky
Regitervjrobco preumatk

Batérie

Register vjro

Registre OZV

Registre organizacil zodpovednosti vjrobcov

Obal

ly
Regiser OZV pre obaly

EN | Prihlasit
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Michal Blazej - You oeie
CEO at Lighting Beetle LJ Customer Experience that drives your business
® 2mo-®

So there is this local e-government conference ITAPA. 4 years ago - the last
time | visited, | left frustrated with the progress our country has done. Last
week | visited again.

Customer centricity and usability has not only became important topics, but
also became reality. Projects now by default use the state's design manual ID-
SK and state representatives publicly commit to follow user-centered design
process.

| am wondering if it's the work we have done together with Ministerstvo
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR / BRISK and Slovak User
Experience Association - SUXA or if it all just came to a point where everyone
realized - okay, we've invested a lot of money, but there is no value; it's time to
focus on our customer - the Slovak citizen.

Just last week my colleague pointed me to this: https://Inkd.in/gzSe_x2A. A
tool that stops the unwanted add calls from happening. Provided by state
authority. Under state design manual.

Anyways, | felt like we've made some impact. Next step: let's see if the state
learns to follow UCD methodology.

#userexperience #design

2 with Jan Hargas
— -

@@O Kamil Zahorjan and 24 others

Orientaciu
na obcana
sklonujeme vela



Ako sme na tom v skutocnosti?

Lighting Talks* o

stave CX na Slovensku

20.juna 2023 017.30
Osobne, kancelaria Lighting Beetle*, Bratislava

- Katarina Boledovicova = Petra Dzurovéinova
Orange Slovensko u ¥ Inovacie mesta Bratislava

e

Pavol Mikolaj Michal Blazej
Business Lease Lighting Beetle*

Lighting Talks* o stave CX na Slovensku
Event by Lighting Beetle*

Tue, Jun 20, 2023, 5:30 PM - 8:30 PM (your local time)
9 Lighting Beetle*, Svatoplukova 2a, Bratislava, SK, 82108
E7J' Event link - https://www.lbstudio.sk/sk/zurnal/lighting-talks-o-stave-cx-na-slovensku

rm& lvana Handanovicova and 17 other connections attendina

Stages of
UX Maturity

Emergent
Limited
Absent F——
« Uneven promising
* Ignored - h d . :
« Nonexistent « Aspirational « Inefficient

* Undiscovered

Structured

Partly
systematic
Variably
effective

User-driven

Integrated
« Beloved
» Comprehensive * Reproducible
3 « Habitual
« Pervasive
« Universal
NN/g



Ako sme na tom v skutocnosti?

TNFRASTRVKTURA

PoIsTowwicTVO

6AMING

Uroveri 6
Integrované CX

Uroveni 5
Komplexné CX

’ ’
gi‘;‘: v SoFTvéR
FINANCIE
’
ZDRAVOTNICTVO
MALOOBCHOD j
TeLco Uroven 4
Struktirované CX
DOPRAVA
Urover 3
Vzrastajuce
ENERGETIKA
Urover 2

Limitované CX

Urovefi 1
Absentujtice CX




Uroven 3: Vzrastajice CX

Vo vasej firme ma téma CX pred sebou naro¢nu cestu. Organizacie na urovni 3 na jednej strane
deklaruju CX ako jeden z ich cielov, no skuto¢nou prioritou sa stava len obc¢as. Aj ked maju CX
aktivity na projekte de-jure svoj priestor, stale je narocné na ne ziskat rozpocet a ¢asto bojuju s
aktivitami a procesmi, ktoré su historicky dobre zavedené. Zamestnanci hodnotia CX ako dobry
doplnok, no rozumeju mu rézne. Pristup k CX praci je nekonzistetny, neexistuje jasna metodika prace
a kvalita dizajnu sa zlepsuje len izolovane. V organizacii existuju prvé pozicie, ktorych hlavnou
napliou prace ja CX, no maju v nom len slabé zruénosti.



Centralizacia

Doplnenie chybajtcich roli cez in-sourcing alebo out-sourcing
(kompetencné centrum=ex. GDS):

- UXvyskum

- Interakény dizajn

- Obsah

- Service design

- Facilitacia

- Produktovy manaZment

a decentralizovné vyuzivanie tychto roli.

! Potrebujeme mat na MIRRI stabilni kapacitu CX roli






Pristup

Multidisciplinarne pracovné timy, ktoré pracuju na zakaznickych
cestach kolaborativne.

! Nemame silny mandat na medzirezortnu spolupracu, ktoré-ma
silu tlacit skutocnd digitalnu transformdciu— menit zakony,
upravovat kompetencie, menit klicové procesy.




Interné zdroje

Interny vzdelavaci program pre Uradnikov
Dovzdelavanie centralizovanej jednotky
Vysvetlovanie dolezitosti zakaznika

! Chyba nam vzdelavaci program pre MIRRI
! Chyba nam statny vzdelavaci program pre viastnikov produktov
! Chyba interna komunikadcia



Meranie

Zostavit benchmark zakaznickeho zazitku
Pretlacenie metrik zakaznickej spokojnosti do priorit organizacie

! Nemame ani len priklad efektivneho kontinualneho merania
zakaznickej spokojnosti - nevieme co je spravne



Keby som bol séfom...

LB*



Keby som bol séfom...

on o g B8 I s

Zmeral by som si kde ma stat najvacsi dopad na obcana

Vybudoval by som vyznamny pozitivny priklad pre multidisciplinarne timy (ZS)
Hladal by som sposob merania dopadu na obc¢ana (pomenovanie hodnoty)

U¢il by som OVM porozumiet zakaznikom (vzdelavaci tim)

UZil by som OVM robit systematické zmeny aj quickwins (intervenény tim)
Vzdelaval by som interné timy (vzdelavaci program)

Investoval by som do internych kapacit produktovych vlastnikov

(produktové kapacity na strane OVM)

Vybudoval by som kompetenéné centrum (na MIRRI cez externé kapacity)



Dakujem
linkedin.com/in/michalblazej (michalblazej.com)

+421 905 385 103
blazej@lbstudio.sk
www.lbstudio.sk
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http://www.lbstudio.sk

	Snímka 1
	Snímka 2
	Snímka 3
	Snímka 4
	Snímka 5
	Snímka 6
	Snímka 7
	Snímka 8
	Snímka 9
	Snímka 10
	Snímka 11
	Snímka 12
	Snímka 13
	Snímka 14: Stratégia pre interakciu
	Snímka 15: Dizajn manuál a kuchárky
	Snímka 16: ID-SK 2017-2018
	Snímka 17: Metodika pre Benchmarking
	Snímka 18: Spolupráca so Slovensko.digital
	Snímka 19: “Projektové riadenie” – 85/2020  
	Snímka 20: “UX vyhláška” 547/2021   
	Snímka 21: “Štandardy” – 78/2020, príloha 12
	Snímka 22
	Snímka 23: Slovensko.sk
	Snímka 24: Slovensko.sk
	Snímka 25: Slovensko.sk
	Snímka 26: EIDAS
	Snímka 27: Korona.gov.sk
	Snímka 28: Malé zlepšenia
	Snímka 29: Ministerstvá
	Snímka 30: Kadečo…
	Snímka 31
	Snímka 32
	Snímka 33: Ako sme na tom v skutočnosti?
	Snímka 34: Ako sme na tom v skutočnosti?
	Snímka 35
	Snímka 36: Centralizácia 
	Snímka 37: Centralizácia
	Snímka 38: Prístup
	Snímka 39: Interné zdroje
	Snímka 40: Meranie
	Snímka 41
	Snímka 42: Keby som bol šéfom…
	Snímka 43: Ďakujem

