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2016
Úvod do UX



2016

http://www.youtube.com/watch?v=yTgyWkKd9uY


2016



2016



2016



2016



2016
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3 slidy = 7 rokov práce
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7 rokov dokumentov



Stratégia pre interakciu 2017



Dizajn manuál a kuchárky 2017



ID-SK 2017-2018 2017



Metodika pre Benchmarking 2019



Spolupráca so Slovensko.digital 2019



“Projektové riadenie” – 85/2020 2019



“UX vyhláška”
547/2021 

2019



“Štandardy” – 78/2020, príloha 12 2020
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7 rokov implementácie



Slovensko.sk 2017



Slovensko.sk 2017

http://drive.google.com/file/d/1egR_BLqZLnhSHpF_GtmWkV5LUJ2A-jEr/view


Slovensko.sk 2017



EIDAS 2017



Korona.gov.sk 2020



Malé zlepšenia

abc

2021



Ministerstvá 2021



Kadečo… 2023
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po 7 rokoch



Orientáciu 
na občana 

skloňujeme veľa



Ako sme na tom v skutočnosti?



Ako sme na tom v skutočnosti?

Úroveň 1
Absentujúce CX

Úroveň 2
Limitované CX

Úroveň 3
Vzrastajúce

Úroveň 4
Štruktúrované CX

Úroveň 5
Komplexné CX

Úroveň 6
Integrované CX

Infraštruktúra

energetika

Maloobchod

Telco

Verejná služba

doprava

Softvér

Financie

Zdravotníctvo

Gaming

PoisTovníctvo

Médiá

služby





Centralizácia 

Doplnenie chýbajúcich rolí cez in-sourcing alebo out-sourcing 

(kompetenčné centrum – ex. GDS):

- UX výskum

- Interakčný dizajn

- Obsah

- Service design

- Facilitácia

- Produktový manažment

a decentralizovné využívanie týchto rolí.

! Potrebujeme mať na M IRRI stabilnú kapacitu CX rolí



Centralizácia

Štandardizácia dizajnového procesu:

- Validácia nápadov

- Kontrola kvality

- Prístupy k tímovej organizácii

ako nástroju pre decentralizovanú prácu.

! Chýba nám jasné vlastníctvo ID-SK ako nositeľa nástrojov.



Prístup

Multidisciplinárne pracovné tímy, ktoré pracujú na zákazníckych 

cestách kolaboratívne.

! Nemáme silný mandát na medzirezortnú spoluprácu, ktorá má 

silu tlačiť skutočnú digitálnu transformáciu – meniť zákony, 

upravovať kompetencie, meniť kľúčové procesy.



Interné zdroje

Interný vzdelávací program pre úradníkov

Dovzdelávanie centralizovanej jednotky

Vysvetľovanie dôležitosti zákazníka

! Chýba nám vzdelávací program pre M IRRI

! Chýba nám štátny vzdelávací program pre vlastníkov produktov

! Chýba interná komunikácia



Meranie

Zostaviť benchmark zákazníckeho zážitku

Pretlačenie metrík zákazníckej spokojnosti do priorít organizácie

! Nemáme ani len príklad efektívneho kontinuálneho merania 

zákazníckej spokojnosti – nevieme čo je správne
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Keby som bol šéfom…



Keby som bol šéfom…

✓ Zmeral by som si kde má štát najväčši dopad na občana

1. Vybudoval by som významný pozitívny príklad pre multidisciplinárne tímy (ŽS)

2. Hľadal by som spôsob merania dopadu na občana (pomenovanie hodnoty)

3. Učil by som OVM porozumieť zákazníkom (vzdelávací tím)

4. Učil by som OVM robiť systematické zmeny aj quickwins (intervenčný tím)

5. Vzdelával by som interné tímy (vzdelávací program)

6. Investoval by som do interných kapacít produktových vlastníkov 

(produktové kapacity na strane OVM)

7. Vybudoval by som kompetenčné centrum (na MIRRI cez externé kapacity)



Ďakujem

linkedin.com/in/michalblazej (michalblazej.com)

+421 905 385 103

blazej@lbstudio.sk
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