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Proc socidlni inovace?

Design sluzeb ve vyzvdach

O CEM TO BUDE

pokud se budu drzet toho,
co jsem chtél fict

Co se ndm nedari




Proc socidlni inovace?
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s Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR

1 000 000 000 K&

CD Prostor pro experimentovdni

PV Konzultace, podpora, sdileni, administrace



Design sluzeb ve vyzvach
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@ Respekt ke klientum a jejich schopnostem

~c9) Empatii a schopnost naslouchani

mg  Ochotu uCit se ze zkusenosti druhych

@ Vyuzivat evaluaci k vyhodnocovdni aktivit



Co Jjsme si z teto vyzvy odnesli



Jak je dulezité miti bezpecné prostredi

Co akcentovat: skveld sluzba vs naucit se HCD
Organizace si principy HCD udrzely
Nejistd povaha projektu vyhodou

Mit vice prostoru pro pripravnou fazi projektu



Zkusenosti z vyzvy 83 na Blogu

Co prinesl design sluzeb IIl.

Cast lll. Co daldiho organizacim prinesl design sluzeb? Jaké byly dalsi
vyhody, které organizace identifikovaly v souvislosti s projektem na
design sluzeb? Jasnd struktura pro

CIST DALE...

Co prfinesl design sluzeb II.

Cast Il. Ostatni metody pod lupou Piinosy empatie uz mame za sebou,
ale jak organizace hodnotily daldi, neméné dulezité slozky designu
sluzeb? Zdroj: Petra Kutalkova

CIST DALE...

Co prinesl design sluzeb I.

Na konci roku 2018 jsme vyhldsili jednu velmi specidlni vyzvu. Hledali jsme
organizace, které by byly ochotné na sobé vyzkouset soubor metod
zvany design sluzeb.

CIST DALE...




Nase principy

podporujemeinovace.cz/
o-nas/nase-principy/

PRACUJEME S
OVERENOU EVIDENCI
Své fedeni stavime na préci

podioZené odbornym pozndnim, jeZ
ném umoiiuje porozumét, kterd

fesenimaji moZnost fungovata v
OTEVRENE Jakém prostred!.

Uvgdomujeme si, Ze k Uspa&nd '
dosaZenému cill vede oteviend /\/b\
komunikace zaloZend na divéfe,
upfimnost! a respektu.

Vytvéfime podminky, ve kterych
se chceme a umime uéit. Diky tomu

zviadneme reflektovat svou précia
pruZnéreagovat na nové situace.

.:r:
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Tak jako jiné produkty
i socld@iné inovaénl fedeni nejprve
zkousime, die potfeb upravujeme
a ladime zdsadni nedostatky. EMPATICKY

Dbvody, proé se idé
dostévajl do sloZitych situacl,
nejsou jednoduché, a proto se Usp&snd
feSenineobejdou bez porozumén(
Jejfich Zivotnim podminkam.




’ ” | Tvorit Ci overovat reSeni spolecné s cilovou skupinou,
kladeni durazu na potreby klientu/CS/koncovych uZivatelu vlastné s nimi pofad spolupracovat, at to neni ve smyslu o
nas bez nas

zajistit udrzitelnost v pripade reseni, které je ucinne, byt dlvéra (k nam, vzajemné i mezi sebou)
aktivni a myslet na budoucnost

Spoluprace a oteviena komunikace — at’ uz vuéi nam, tak i

: : : vytvareni reseni spolecnée s uzivateli a stak dery
v(i&i ostatnim partnerdim, CS, stakeholdertim vytvareni reseni spolecn uzivateli a stakeholdery

N TR o S projekty s opravdovym hlubsim smyslem, cilem a pfidanou hodnotou
Nadseny a zapaleny pristup pro vec pro spoleénost (aby se nejednalo o projekty, které jsou zaloZeny
primarné jen na ¢erpani), krom toho, Ze se jedna o projekty inovaéni

otevienost, duvéra a spoluprace, aneb nebat se nam fict, Cerpat inspiraci &i vytvaret fedeni i na zakladé dostupné
kdyz se veci vyvijeji jinak, abychom nasli (spolecne) reSeni | evidence, ktera je ovéfena




NASE PRINCIPY: JAK

TESTUJEME NAVRHY

Ladit véci do dokonalosti a pak zjistovat, jestli funguji je
plytvani casu a energii. NemiiZeme vnimat a vidét
vSechny problémy, které v praxi nastanou. Testovani
navrhi nam umoznuje vyrobit ¢i nasimulovat
minimalisticky model (prototyp), se kterym muZeme jit za
uzivateli a ziskat od nich zpétnou vazbu. A pak jejich
poznatky zpracovat a znovu jit za uzivateli. A znovu... A
znovu... Protoze potreby se v case mohou meénit a

vyvijet.

Predni strana karty

* Ndzev principu
 |kona principu

* RozSireny popis

TESTUJEME
NAVRHY
Tak jako jiné produkty
i socidlné inovacni fedeni nejprve
zkousime, dle potfeb upravujeme
a ladime zasadni nedostatky.

=



Zadni strana karty

 Priklad projektu

 Souvuvisejici klicova slova

NASE PRINCIPY: JAK

PRIKLAD

Ve Zlinském kraji spolu s CVUT zkouseli vyuzivani
asistivnich technologii v pobytovych zarizenich. Testovani
senzoru probihalo ve tfech stupnich. 1. stupném bylo
testovani vyzkumniky CVUT z hlediska funkénosti
technologii. 2. stupném bylo testovani pracovniky
zapojenych organizaci, kde zjistovali, zda je technologie
prijemna klientim a pacientiim, usetri pracovnikiim cas a
usili a vystupy méreni jsou presné. Zjistilo se napriklad, ze
chytré hodinky maiji slabou vydrz baterie a dennodenni
nabijeni je pro klienty omezujici a limitujici. 3. stupném

bylo pouZiti senzort v plném provozu.

Kam dal: Human centered design, prototyp, uzivatelské

testovani, rychla zpétna vazba



SOCIALNI

INOVACE
OPZ+

VYVOJ RESENI SIRENI

INKUBACNI REALIZACNI INKUBACNI REALIZACNI

FAZE FAZE FAZE FAZE



SOCIALNI

INOVACE
OPZ+

VYVOJ RESENI &(BEN

INKUBACNI REALIZACNI INKUBACNI REALIZACNI

FAZE FAZE FAZE FAZE

.
E Projekty do 2.4 milionU K&



SOCIALNI

INOVACE
OPZ+

VYVOJ RESENI SIRENI

INKUBACNI REALIZACNI INKUBACNI REALIZACNI

FAZE FAZE FAZE FAZE

=
[-e~] Projekty do 22 miliont K&



SOCIALNI

INOVACE
OPZ+

VYVOJ RESENI &(BEN

INKUBACNI REALIZACNI INKUBACNI REALIZACNI

FAZE FAZE FAZE FAZE

)
E Projekty do 1.5 milionu K&



SOCIALNI

INOVACE
OPZ+

VYVOJ RESENI S(BREN(

INKUBACNI REALIZACNI INKUBACNI REALIZACNI
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Kompetencni centrum






Zjisteni



Averze K riziku

PrilisSnd hierarchie

Organizacni kultura

Nedostatek vize, dlouhodobého smerovani
Nesystematichost prace a zahlceni rutinou

Nepropojenost jednotlivych slozek
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Portal dluznika



| v oddluzeni mate jisté povinnosti

oF 3 —

Vynalozit veSkeré mozné Kazdy mésic zaplatit svou Mit co nejlépe placenou
usili, abyste splatili co splatku, nejméné 2 200 praci nebo se ji snazit
nejvétsi ¢ast dluhu. KE. ziskat.

S 17
V8echny pfijmy i majetek Oznamit kazdou zménu Nedélat si Zadné nové dluhy
pfiznavat. bydlisté, sidla nebo po splatnosti.

zamestnani.

O DALSICH POVINNOSTECH V ODDLUZENI




Podcast
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Socidlni casovane bomby
foresight



Propad stredni tridy do chudoby



Zvyseny vyskyt dusevnich onemocneni



Dlouhodobd nezameéstnanost



Digitdalni zranitelnost



Nespravedlivd transformace



RUst pocitu nejistoty a ztrdta solidarity



Digitdalni zavislosti



Dopady starnuti populace



Velké majetkove nerovnosti a nizkd
mezigeneracni mobilita



Nerovnosti ve vzdéeldavani



Nizkd podpora neformalni pece a
pecujicich osob



Sy
@12.

Pracujici chudoba



Nasili ve vztazich



Sy
@14.

Energetickd chudoba



Integrace cizincu



Propad stredni tridy do chudoby

Zvyseny vyskyt dusevnich onemocnéeni
Dlouhodobd nezamestnanost

Digitalni zranitelnost

Nespravedlivda transformace

RUst pocitu nejistoty a ztrata solidarity

Digitdalni zavislosti

Dopady starnuti populace

Velke majetkove nerovnosti a nizkd mezigeneracni mobilita
Nerovnosti ve vzdéelavani

Nizkd podpora neformalni péece a pecujicich osob
Pracujici chudoba

Nasili ve vztazich

Energetickd chudoba

Integrace cizincu



Al asistent pro prijemce
(prototyp)



Al Asistent pro MPSV

Zeptejte se na jakoukoliv otazku tykajici se metodik MPSV:
"Obecna cast pravidel pravidel 4" a "Spec. pravidla_PN a NN_pausaly_4".
Tato aplikace slou#i pro ovéfeni wyuZiti Al jazykowych modeld.

O Metoda1 () Metoda2 () Metoda3

napf.: Jaka jsou pravidla pro hodnoceni nabidek?

M Martin Matougek




Co se ndm nedari



Dlouhodobd workflow lidi ve verejne sprave
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Dlouhodobd workflow lidi ve verejne sprave

Neporozumeni, co je zjistovani potreb



Terapeutka (3:05) A dokazete treba popsat, co vSechno cvicite? Jaky tfeba vyuzivate pomuUcky? Nebo co jste tu zaZila za cviceni?

takovejhle ten (ukazuje na micky), ale on je moc klouzavej,

no, ten mi pada z ruk

Terapeutka (3:27) Ehm, ano, a co jste tady se sestfickama jesté pouzivala, co jste jesté délaly?

Vzpomenete si? Treba v tom obliceji?
Terapeutka (3:56) Ano, a taky néjaky cviceni, zejo?

Terapeutka (4:04) Ehm. A setkala jste se nékdy s néjakymi modernimi technologiemi pri té rehabilitaci? Pouzil na Vas nékdo

néjakou moderni technologii? Néjaky pocitac, tablet, virtualni realitu?
Terapeutka (4:22) Ne? Ani tehdy to na Vas nepouzili?

Terapeutka (4:26) A chtéla byste to nékdy zkusit? Bylo by to pro Vas zajimavy?

Klientka (4:28) Urcité by mé to zajimalo.
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Dlouhodobd workflow lidi ve verejne sprave

Neporozumeni, co je zjistovani potreb

;Q Jak pracovat s foresight kartami probléeému
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Dlouhodobd workflow lidi ve verejne sprave

Neporozumeni, co je zjistovani potreb

Jak pracovat s foresight kartami problému

Nadmernada byrokracie, nikoliv z EU



PSR

petr.havlicek@mpsv.cz
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