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Využívat evaluaci k vyhodnocování aktivit



Co jsme si z této výzvy odnesli



• Jak je důležité míti bezpečné prostředí

• Co akcentovat: skvělá služba vs naučit se HCD

• Organizace si principy HCD udržely

• Nejistá povaha projektu výhodou

• Mít více prostoru pro přípravnou fázi projektu



Zkušenosti z výzvy 83 na Blogu



Naše principy

podporujemeinovace.cz/
o-nas/nase-principy/





Přední strana karty

• Název principu

• Ikona principu

• Rozšířený popis



Zadní strana karty

• Příklad projektu

• Související klíčová slova
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Podíl respondentů

Ministerstva NNO

Jiná veřejná správa Experti
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Pohlaví respondentů

Ženy Muži

22
hodin rozhovorů

92 
minut

(průměrná délka)

4
tazatelé

Mapování ekosystému SI



Zjištění



Averze k riziku

Přílišná hierarchie

Organizační kultura

Nedostatek vize, dlouhodobého směřování

Nesystematičnost práce a zahlcení rutinou

Nepropojenost jednotlivých složek





Portál dlužníka





Podcast





Sociální časované bomby
foresight



Propad střední třídy do chudoby

1.



Zvýšený výskyt duševních onemocnění

2.



Dlouhodobá nezaměstnanost

3.



Digitální zranitelnost

4.



Nespravedlivá transformace

5.



Růst pocitu nejistoty a ztráta solidarity

6.



Digitální závislosti

7.



Dopady stárnutí populace

8.



Velké majetkové nerovnosti a nízká 
mezigenerační mobilita 

9.



Nerovnosti ve vzdělávání

10.



Nízká podpora neformální péče a 
pečujících osob

11.



Pracující chudoba

12.



Násilí ve vztazích

13.



Energetická chudoba

14.



Integrace cizinců

15.



• Propad střední třídy do chudoby
• Zvýšený výskyt duševních onemocnění
• Dlouhodobá nezaměstnanost
• Digitální zranitelnost
• Nespravedlivá transformace
• Růst pocitu nejistoty a ztráta solidarity
• Digitální závislosti
• Dopady stárnutí populace
• Velké majetkové nerovnosti a nízká mezigenerační mobilita 
• Nerovnosti ve vzdělávání
• Nízká podpora neformální péče a pečujících osob
• Pracující chudoba
• Násilí ve vztazích
• Energetická chudoba
• Integrace cizinců



AI asistent pro příjemce
(prototyp)
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Dlouhodobá workflow lidí ve veřejné správě



Dlouhodobá workflow lidí ve veřejné správě

Neporozumění, co je zjišťování potřeb



Terapeutka (3:05) A dokážete třeba popsat, co všechno cvičíte? Jaký třeba využíváte pomůcky? Nebo co jste tu zažila za cvičení?

Klientka (3:14) No.. ruce protahuju. Dcera mi přinesla ten balónek, takovejhle ten (ukazuje na míčky), ale on je moc klouzavej, 

no, ten mi padá z ruky

Terapeutka (3:27) Ehm, ano, a co jste tady se sestřičkama ještě používala, co jste ještě dělaly? 

Vzpomenete si? Třeba v tom obličeji?

Klientka (3:46) No, to byl takovej ten kartáček masážní. Pak taková ta kulička s modrou vodou masážní.

Terapeutka (3:56) Ano, a taky nějaký cvičení, žejo?

Klientka (3:58) Ano…balónek.

Terapeutka (4:04) Ehm. A setkala jste se někdy s nějakými moderními technologiemi při té rehabilitaci? Použil na Vás někdo 

nějakou moderní technologii? Nějaký počítač, tablet, virtuální realitu?

Klientka (4:17) Nee, ne, ne. Ani tenkrát po operaci krční páteře.

Terapeutka (4:22) Ne? Ani tehdy to na Vás nepoužili?

Klientka (4:24) Ne, ne, ne.

Terapeutka (4:26) A chtěla byste to někdy zkusit? Bylo by to pro Vás zajímavý?

Klientka (4:28) Určitě by mě to zajímalo.
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Nadměrná byrokracie, nikoliv z EU



Děkuji za vaši pozornost!

petr.havlicek@mpsv.cz


