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PILIERE — hlavné aktivity projektu

...pokracovanie

ZRIADENIE IDENTIFIKACIA, REALIZACIE
EKOSYSTEMU PLANOVANIE INOVACI



EKOSYSTEM

v' transfer vedomosti od zahrani¢nych expertov (BIT Velka Britania)

v' 8kolenie pre viac ako 220 Statnych zamestnancov (+certifikaty), rozne oblasti:
«  ZvySovanie efektivity verejnych politik pomocou BI.

+ IDSK (jednotny dizajn systém sluzieb a webov) ako prostriedok zvySenia efektivity
verejnej spravy prostrednictvom Bl.
* Pouzivatelska kvalita a Bl v prostredi verejnej spravy.
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< |v identifikacia vizie a konkrétnych ciefov
run v' priru¢ka pre aplikaciu behavioralynch sluzieb
v, JASNE® — ako zlepsit sluzby VS prostrednictvom Bl vo forme metodiky
= zaradenie do eGovernance modelu riadenia
> Vyhlaska 547/2021 o elektronizacii agendy verejnej spravy
o I'?'I Novela ITVS

Z ID-SK — jednotny dizajn manual (tvorba, riadenie a rozvoj)
MV Novela Vyhlasky 78/2020 (Standardy — povinné IDKS)

v" Metodika pre riadenie behavioralynch intervencii
Metodika pre navrhy a mapovanie pouzivatelskej cesty
Metodika user-centered dizajnu (UCD) — pouzivatel'sky kvalithych sluzieb
Metodika pre realizaciu A/B testovania intervencii vo VS
Metodika pre realizaciu RCT v prostredi verejnej spravy SR
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pravidelné odborné konferencie (Cena BRISK) na délezité téemy

vzdelavanie zamestnancov v time (LB*, BIT, Seesame, Digital.Slovensko...)
prieskumné workshopy s jednotlivymi OVM a instituciami VS

tvorba pravidelnych prieskumov (Actly) a ich vyhodnotenie pre stav ES v State, doména
gov.sk, slovensko.sk...
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/547/

IDENTIFIKACIA prileZitosti & PLANOVANIE intervencii

v Analyza vybranych Zivotnych situacii:
Narodenie dietata, Byvanie, Zamestnanie, Dane, Podnikanie, COVID a iné

AZATVN

Detailné rozpracovanie vybranych intervencii
CX/UX mapovanie (as is & to be stav)

Tone of voice

Navody / sprievodca
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v Poradenstvo pri tvorbe a rozvoji sluzieb
v Quality assurance vybranych projektov
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Benchmark hodnotenia ES — metodika/sp6sob merania urovne ES
Benchmark prioritnych ZS

Katalég moznych opatreni v ramci ZS z pohladu B

A/B & RCT (vedecké metody pre testovanie intervencii)

Prieskumy (meranie spokojnosti)

Konzultacie, brainstormingy, dizajn Sprinty s vlastnikmi
sluzieb/webov
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Slovenska UX asociacia
Slovensko.Digital

Lighting Beetle

The Behavioural Insights Team
Ustav verejnej politiky
Slovenska sporitelna a iné
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REALIZACIA inovacii

AdIMV AGZN1S

n

Vytvorenie novych ES:

v

korona.gov.sk - vSetky covid sluzby, TOP ES roka 2022 + 'z ro¢né prieskumy

ZlepS$enie existujucich ES:
Slovensko.sk:
» stratégia obsahu a dizajnu (Tone of voice)
« datovy ekosystém
* monitoring spravania zakaznika
* zber spatnej vazby
Prispevok pri narodeni diet'at’a (vratane mystery shoppingu)
Rézne ZS: zamestnanie, predaj/ kiipa nehnutelnost’ & vozidlo, podnikanie
Schvalenych vyse 100 ES

-
% v' A/B test korona.gov.sk (dizajn hlavnej stranky — web test)
% v' A/B test SHR — zvySenie zapisanych udajov samost.hosp. rolnikov (list)
= | v RCT experiment so Socialnou poistoviiou — mozna uspora
-z v §t. rozpoéte roéne 335000eur
j v" RCT experiment s Finanénou spravou - véasny vyber dani

v Licencie na FIGMA

v Aplikacia Odkaz statu

v

UX Testovanie (CIP, CMS...) a konzultacie webov (vSetky OVM, ustavny sud
SR, KSED, SFSR...)
Dizajn Sprinty (OSN MZSR, Vykup pozemkov v NAP...)
Dizajn konceptov pre webové sidla (obnodvdom.sk, vaia.sk a iné)
Vyzva Malé zlepSenia eGov sluzieb - zavadzanie inovativnych rieSeni
» privetivejSie a prehladnejSie weby
+ jednoduchSie pouzitelné elektronickeé sluzby
» spokojni ob&ania a podnikatelia
» vySSia miera pouzivania digitalnych sluzieb
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AKO SME TO ROBILI ,,DO DNES”

NASTROJE
S POLU PRACE Figma, Miro, WP ..

Memoranda
Zmluva s komerénym sektorom..... ‘

RAST

Vzdelavanie
Transfer vedomosti.....

PARTNRSTA

Budovanie dobrych vztahov....



AKO TO CHCEME ROBIT DALEJ
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