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- - Scarcity

Why having too little

Kedy je means so much
ADMINISTRATIVE I' I-" % administrativna
BURDEN oyl e
U zataz legitimna?

CASS R. SUNSTEIN

- COAUTHOR OF THE NEW YORK TIMES BEST SELLER NUDGE

Naklady a skusenosti
Nedostatok (Scarcity) — Cas,

obcanov pri interakcii SZ d

so &tatom U ge peniaze, ... znizuje nasu
What Stops Us kognitivnu kapacitu

from Getting TI’lings Done

Naklady na ucenie sa, ol

psychologické,

Verejna sprava neberie do
dorzivanie pravidiel

uvahy “nedostatok”-

roznorodu kognitivnu

kapacitu a jej zmenu v Case







Administrativna zataz

Negativna uzivatelska skusenost pri interakcii so Statom
Extra dan uvalena na obcana
Pre mnohé skupiny je zataz prekliatie (stari, chori, nemej vzdelani, ...

 Cakacie doby

 Hladanie a studium informacii o programoch
* Podavanie sprav, reportovanie

* (Cestovanie na urad

* Poplatky

* Stigma

Moynihan, D., Herd, P., & Harvey, H. (2015). Administrative Burden: Learning, Psychological, and Compliance Costs in Citizen-State
Interactions. Journal of Public Administration Research and Theory, 25(1), 43—69. https://doi.org/10.1093/jopart/muu009



Administrativna zataz

Subjektivna skusenost jednotlivcov

Naklady na ziskanie informacii a studium (Learning costs)
Cas, ndmaha, ...

Naklady spojené s dodrziavanim pravidiel (Compliance costs)
Namaha a naklady (napr. financné), ...

Psychologické naklady (Psychological costs)

Stigma, stres, Uzkost, pocit straty autondmie, neistota, ...

Naklady tazko od seba oddelit

Halling, A., & Baekgaard, M. (2022). Administrative Burden in Citizen-State Interactions: A Systematic Literature Review. OSF Preprints.
https://doi.org/10.31219/0sf.io/26xd]



Dan z
nehnutelnosti

Identifikované problémy

Dodrzanie terminu:

 Podanie danového priznania
e Vedomost o povinnosti

Spravne vyplnenie tlaciva:

* Poucenie o vyplneni - pokyny
 Matematické operacie

* Referovanie datz LV

* QOdoslanie tlaciva

Vvhybanie sa plateniu dane




(Niektoré) dovody

Zamerneé vyhybanie sa plateniu dane

Nedostatocnd informovanost o povinnosti (Ziadne
informacie)

Dan z
nehnutelnosti

Odlozenie povinnosti (a zabudnutie)

Nedostatok zru¢nosti a/alebo vedomosti
(zlozity/ndrocny proces)

Nedostatok motivacie (averzia k riziku)

) . Nedostatok Casu a kognitivnych schopnosti
skusenosti s

administrativhou

(zlozZity/ndrocny proces)

zatazZou



Danové priznanie (DPzN)
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Problem

Learning costs
Co vyplnit a ako

Vedomost o povinnosti

Psychological costs

Komplexny jazyk —> stres, neistota

Compliance costs
Matematické operacie (zlomky)

Casova naro¢nost vyplnit tla¢ivo a zaslat
ho




priznanie. ‘ o . ‘
Na rok — vypliite rok, na ktory podavate priznanie.

I. oddiel - UDAJE O DANOVNIKOVI
Oznaéte, o akého danovnika ide.

K jednotlivim riadkom:
01 - Rodné é&islo — uved'te rodné éislo FO; ak nema danovnik rodné éislo, uved'te datum

[ AV 4 [ Y 4 narodenia.
02 - 1CO — uvedte identifikaéné ¢islo dafiovnika, ak priznanie podava FO — podnikatel
I I alebo PO.

03 - Pravna forma — uved'te ¢iselny kod pravnej formy PO z tabulky na konci tohto
poudenia.

04 - Priezvisko — uved'te priezvisko daiovnika, ktoré ma privo a ziroveii povinnost’
pouzivat. Zahraniéné osoby, ktoré maji zloZzené priczviskd, uvedi priczvisko podla
cestovného pasu.

- 05 - Meno — uved'te meno v silade s rodnym alebo krstnym listom. Zahraniéné osoby
Pravna uvedu meno v silade s cestovnym pasom.
Verejna 06 - Titul — uved'te akademicky titul, ktoré¢ho je dafiovnik nositelom podla platmych
V4 ° Spoloéd pravnych predpisov.

PO u ce n I e o d M F S R E 07 - Obchodné meno alebo ndzov alebo dodatok obehodného mena — uvedite nizov
°I'1_‘”_“ alebo obchodné meno PO ako je uvedené v uzneseni, resp. vypise z Obchodného
Nadaeig registra alebo dodatok obchodného mena FO - podnikatel'a uvedené v uzneseni, resp.

Meinved vypise z Obchodného registra, pripadne v Zivnostenskom registri.
Neziskd 08 a7 14 - Adresa trvalého pobytu FO alebo sidlo PO, Ulica a &islo, PSC, Obee, Stat, Cislo

telefonu, E-mailovi adresa — uved'te idaje vztahujice sa k trvalému pobytu dafiovnika
alebo k sidlu alebo miestu podnikania, ak ide o FO — podnikatel'a alebo PO.

15 az 26 - Udaje o oprivnencj osobe na podanie priznania za FO alebo PO — uved'te
priezvisko, meno, titul, obchodné meno alebo nizov, pravny vztah k PO, adresu

Akciovy

Vela textu Do

Statny 1 trvalého pobytu alebo sidlo opravnenej osoby, ulicu a ¢islo, PSC, obec, &tat, ¢islo
E telefonu a e-mailovii adr — - - = E—
Narodnj oprivnena osoba. pozenku, ktord nie je zastavani stavbou Celkovii vymeru stavebného pozemku tvoria
Banka - parcely ktorjeh parcelns éisla st uvedens v pravoplamom stavebnom povoleni
Pri vidiom poite pozemkov je potrsbns fdaje o jednotlivych druhoch pozemkor
R.B EIE' 11. oddiel — PRIZNANIE uvadzal' na dalSich prilohich tohto oddieln. Dani z pozemkov nepodliehaju porasty na
Zp - pozemkoch.

K jednotlivym riadkom
01  -ICO - uvadte identifikatné dislo FO - podnikatela alebo PO
02 - Rodné éislo — uvedic rodné gislo FO; ak nemi daiiovaik rodné &slo, nved'te ditum

VSeobecné instrukcie na vSetky mozné Prose

V tomto oddiele uved'te ad

narodenia.
; 3 e ar 03 - Obec - uvedte nizov obee, na izemi ktorej sa pozemok nachadza.
Vemjum"m nstiticia 04 - Drub pozemku - uvedte drub pozemku podfa jeho evidencie v katastri
Zahramiéna osoba nelmutelnosti okrem stavebnsho pozemku (nie je evidovany v katastri nehmutelnosti).
yl V pripade lesného pozemku je pre jeho zaradenie uréujici program starostlivosti
Socialna a zdravome pﬂist’m-‘ma olesy. Fakticky stav — skutoéné vyuzivanie pozemku pre icely dane z pozemkov
nemé privny viznam Velké pisméno abecedy, podla niziie uvedeného ornadenia
p r I p a y Dup].u]::mré dochodkova poisfm"ﬁa jednotlivyeh druhov pozemkov, uvedte pri vypliovani tohto oddielu v tabulke pod
riadkami.
Eomodima burza A - omi pada, vinice, chmelnice, ovocné sady,
— — — B - trvalé trivnaté porasty,
ZdmzZeme {zviz, spolok, spolocnost, klub a C - zilrady,
— — - D - lesné pozemky. na ktorjch st hospodirske lesy.
Politicka strana, politické hmutie E—rybuiky s chovom 1b a ostatné hospodirsky vynivané vodné plochy,

Komplexny jazyk

Navod

Personalizované odporucania (use

cases) a tipy
Jednoduchy jazyk

Farby a navigacie

Cirkevna orgamizacia

Stavovska organizicia — profesna komora
Komeora (5 vynimkou profesnych komér)
Zanjmove zdmzZzenie pravnickych osob
Obec {obecny arad)

EKrajsky a obvedny urad

Medzinarodné organizacie a zdmzenia
Fastapenie zahramiéne] pravnicke] osoby

Poznamka — v pripade. ak prizmanie podava j
uviest vietky identifikatné ndaje druhého z my
trvalého pobytu (ulica a éislo, PSC, obec, 5tat), &if

10

F - zastavané plochy a nadvoria
G- stavebné pozemky,
H- ostamé plochy.
05 - Hodnota pozemku uréend zualeck§m posudkom — uvedte, & spolu s priznanim
predkladite malecky posudok, z kiorého sa pri vypodle dane z pozemkov pouZije hodnota
pozemku (pi tychto druhoch pozemkov - lesné pozembky, na kiorych sit hospodrske lesy, a
rybuiky s chovom 13b a ostatmé hospodirsky vyuzivané vodné plochy. Znalecky posudok sa
akeeptuje aj pri tychto druhoch pozemkoy - oma pdda, vinice, chmelnice. ovocné sady. frvalé
trivnate porasty, ak v prilohe & 1 zikona je ustanovens malova hodnota pozemku)
06 - Privny vzfah - ozmaéte pravny vzfah k pozemiku

07 - Spoluvlastmictvo - oznaéte, o aké spoluvlastictvo ide.

08 - Rodné éislo manzela/manelky — vyplite ak je pozemck vbezpodielovom
spoluvlastnictve manzelov.

09 - Poéet spoluvlastuikov — uvedte celkovy poéet spoluvlastnikov pozemku,

10 - Spoluvhstnik uréeny dobodon — uvedte inc”, ak ste zpoétu spoluvastmikov

uvedenych vriadku 09 splnomocneny na podanie priznania aj za ostatmych, resp.
_mie”, 2k nvidzate seba ako dafovnika za svoju &ast pozemku (svoj spohrvlastnicky
podicl).

Tabuika pod riadkami
- Nizov katastrilncho dzemia — uvedte nizov katastrélncho tzemia, v kicrom sa
pozemok nachadza
- Cislo parcely - uved'te &islo parcely z katastra nchauteFnosti,
- Vmera pozemku — uvedte skutotui vymeru oznacensho drubu pozemku v m’ na
tej parcele, ktorej &islo ste wviedli v stipei , Cislo parcely”. U spoluvlasmikov sa
uvedie vymera pozemku podfa vyiky ich  spoluviastmickeho podieln. Pri
zastavane] ploche a nédvori, uved'te v{mern pozemkn po odpoditani vymery skutoéne
zastavane] plochy stavbami, ktoré podiiehafit dani zo stavieb a dani z bytov.
- Druh pozemku — uvedte pismeno podla oznagenia drulu pozemkn z riadku 04.

2




Jul — November 2021
Desing sprint

e Validacia s Uradom
* Pilotovanie (N=6)

Laboratorny experiment (N=43)
Postup

* Vyplnenie DPzN pre fiktivhu osobu

Kontrolna skupina: poucenie z MF SR

Intervencna skupina: navod

Ciel: znizit mieru chybovosti —> odlah¢it urad



uvobp

Ugelom tohto navodu je vam pomact vyplnit dafiové priznanie ('DP")
k dani z nehnutelnosti.

Je urceny pre fyzické osoby ('FO"), ktoré (sami alebo s niekym daliim) nadobudli/
predali byt v by dome s/bez nebytovym priestorom (garaZ, pivnica a pod.).

Tento navod vam povie:
© Co si potrebujete pripravif pre tspesné vyplnenie DP
® Ktoré polia a ako mate v DP vyplInit

eV ktorych pripadoch je lepsie obratit sa na Oddelenie miestnych dani,
poplatkov a licencif

SLOVNIK POJMOV

Aké vyrazy a skratky ndpod pouziva?
e DP = dariové priznanie
¢ LV = list vlastnictva
® FO = fyzicka osoba
¢ OP = obciansky preukaz
® NP = nebytovy priestor

® “Podiel priestoru na spoloc..." = dolezity podiel na vypocet vymery
nehnutelnosti a pozemkov

€0 SI MUSITE PRIPRAVIT?

® List vlastnictva od predmetnej nehnutelnosti

e Obciansky preukaz

o Ak mate viac nehnutelnosti, napr. byt a aj garaZové stétie, méte Casto aj viac listov
vlastnictva. Mazete ich vSak mat aj vSetky na jednom LV.

Ak viastnim nehnutelnost v bezpodi P ap DP
za oboch, tak aj.

® Rodné ¢islo manzela/lky

Ak spoluviastnim nehnutefnost s inymi asobami (napr. partner/ka, surodenec) a DP podavam
nie len za seba, ale za vietkych spoluvlasntikov, tak aj...

® Dohodu o podani DP za spoluvlastnikov

SPECIFICKE PRIPADY
® Ak mate, tak doklad o ZTP

® Ak ste nadobudli/predali starsi byt, méZete potrebovat’
af kipnu zmluvu / znalecky posudok.

IV. ODDIEL
Uréenie vymery nebytového priestoru

o Pole sa vyplia len v pripade, ak ste nadebudli/predali aj nebytowy priestor
(nEps. gard?, pivnicu a pod.) a ten midte na LV spolu & bytom, alebo mé
samastatné LY. Proym krokom je, fo éislo pred lomkou na LV k nebytovému
priestaru (NP} vydelite 100, &im dostanete wymen podlahove) plochy celéha NP

PRIKLAD PODLA UKAZKOVEMD LV

TO25473.7 100 = 1025473 m2

e Wysladok delenia vynasobte svojim spaluvastnickym podialom.
Wyeledok zaokrihlite smeram nahor a uvedte ho do pola

ak ste v poi [13] aznait 4no 8 newiteinost spaluviastnite viaceri,
@  visiedok delenia syndscbte siEtom véetkjch spokiiastnickych podislcy
(Frikladt 2 a viac spalumajitefov).

PRIKLAD: 1 MAJITELA HEHNUTELNOSTI

& 70254,73* (17375) = 27344
Pa rsaknitient nator Him2.

PRIKLAD: 2 A VIAC SPOLUMAJITELOV

® 1028473/ (%ATE)
X = Suter vadich podielav.

Ak Fadoy spoluastnik podive OF s4m 2 seba, X = ken vid podel.

Ak mdte 2 alebo viao netytavich vypodty pre keaddy
@ netyiony prisstor, Do [175] peten vidadate siet vimery vétiieh
nebyiouych priectoroy.

IV, ODDIEL )
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PREDNA STRANA
Zakladné informécie

e Nadobudli/predali ste nehnutelnost tento rok
Uvedte nasledujici rok.

PRIKLAD

Nadobudli/predali ste nehnutelnost v roku 20277
Uvedte 2022.

o Stali ste sa viastnikom prvej nehnutelnosti?
Oznadte ,priznanie”

o Ak uZ ste dafiovnikomn za ind nehnutelnost,
oznacte ,£iastkové priznanie”.

o Zaniklo vam vlastnictvo k nehnutefnosti?
Oznatte ,Eiastkové priznanie za zénik..."

o Oznaéte "Fyzicka osoba (FO)™.

Vyplfte svoje osobné udaje

(0] o] foe] =2

ako FO nemusite uyp\’ﬁat’.

Ostatné Gdaje

G Této sekcia zostava prazdna.

Vypifa sa iba v pripade, Ze za vas DP poddva oprévnena osoba na podanie
priznania (napr. na zaklade plnej moci, zékonny zéstupca a pod.).

e Téato sekcia zostava prazdna.

Pricha k cpatreniu & MFII212482014.726

r PRIZNANIE

poota zaona & 52203 2.7 a tretns
v anen) nesbortich pradisan

Cisalna

Ciseloé il 13 sl
Udape 58 vyl pasicuwgm. 410 tiamau Alato

AABEDEFGHITKLMNOPQRSTUVXYZ

0123456789

[T —
Eiaslkons priznanie
R iasikowé priznanio na zanik dafiavel povianast)
& prananio
dodstotnd priznanie

Narse 2 0

Py
1. ODDIEL - UDAJE O DANOVNIKOVI | Fyzicks oscba (FO)

[01] - Rodn gista [02]-1e0

‘

[58] - Pk 53] en
=]

)} Adresa trvalého pobytu FO aiebo sidio PO

[o8] - wiies [os] - &tsie
[e] -pse: [11] - onee -8
~Telefonne Eislo [34] - Exmaitovs sdresn
Oprévnand osoba na podanio priznania za FO alobo PO
18] -Mona. (7] -7
[18] - obehodne nizow
[18] - Prtvny varsn P
Statutimy sdstupca adstupca
alebo sidio

20] - Ulkea [21]- w0
[2]-pst []- <Sut

Datum. Odtiatok prezentatne] potiatky

1. ODDIEL
Uréenie vymery pozemkov

0 Na samostatnom LV alebo na LV k bytu néjdite éast ,Parcely registra C.."

(vrchna ¢ast LV) a pokracujte v ndvode dalej.

Ak tiito East neméte, odportiéame dokonéit podévanie dafiového priznania

priamo na Oddeleni miestnych dani, poplatkov alicencii.

Ak v tejto Easti mate iba parcely s kédom spésobu vyuZitia ,15% Il

0ddiel DP nevypliiate a v navode sa posuiite na poslednu stranu.

o y pod i, ktoré sa dane z bytov sa

Ak v tejto Gasti mate aj parcely oznagené inym kodom,

pekracujte v ndvode dalej.

o V II. oddiele zatnite vyplnenim poli aZ a az

Vyplnate ich rovnako, ako ste rovnaké polozky vyplnili v IV. oddiele
polozky m az

0 aie, kartografie a katastra i 0
VYPIS Z KATASTRA NEHNUTELNOS'

Okres: Bratistava | Vytvorend cez katastrélny portsl
Obec: BA-m.¢. STARE MESTO Datum wholovenia 07.00.2021
Katastraine uzemie: Staré Mests Cas vyhotovenia: 11:39:08

CIASTOENY VYPIS Z LISTU VLASTNICTVA &. 5082
CAST A: MAJETKOVA PODSTATA

PARCELY ragistra "C" evidované na katastrélnej mape

Parceind éislo  Vymera vm2 Druh pozemky ‘Spbsob vyui. p. Umisst. poremku Prévny vitah Drub ch.n.

1822 271 zastavand plocha a nidvq 15 1

1823 271 zastavané plocha a nidve) 1

1824 271 zastavand plocha a nidve) 1

=, nmmei @ 1

1832/ 2 272 zastavan plocha a nidv) 1

Lagand:

Spésob vyuzivania pozemku:

15 - Pozemok. aanats z
Umiestnenie pozemku:
1- Pozemok je umiestneny v zastawvanom dzemi obce
Stavby

Supisnd tislo na parcale &islo  Drub siavby Popis stavby Druhch.n. Umiest, stavby
1923 1822 9 Janéova 13, 15,17 1
1923 1823 9 Jandova 13, 15,17 1
1923 1824 9 Janéova 13, 15,17 1
4380 18280 1 9 obying dom Udoin 1 1
4380 1832 2 9 obytny dom Udoina 3 1

Legends:

Drut stavby:

9- Bylow dom
Kb umiestnenia stavby:

1- Stavba postavena na zemskom povichu
Byty a nebytové priestory
CAST B: VLASTWICT A INE OPRAVNENE GSOBY

Por. &sto. Priezvisko, meno (ndzov), rodné priezvisko, détum narodenis, rodné &isfo (1G0) a miesio trvalého pobyt
{sidlo) vlastniks

Byt

Vehod :  Jangova 13 2p Byte. 3

Padiel priestoru na spaloénych Cestiach a spolognjch Zariadeniach
domu, s i : 343 / 10000

Oastrik pravnsha vatahu: Wiastnik
2 Kovatovd Eva r. Hagarovd, Ing., Jantova 13, Bratislava, PSC 811 02, SR
Ditum narodania - 06.02.1958

Spoluviastnicky podiel : 11
Titul nadobudnutia  OsvedEenie o deditstve 10/292/2014 zo dha 08.11.2015, 222331115
Ostatni viasinici a priestory nevyZiadans

Logenda:

Informativny vypls 902 Udaje platng k: 06.00.2021 18:00
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0= I

Znizenie mnozstva chyb 0 90 % (median)

Vlyrazna pozitivna zmena hlavne v jednoduchych ulohach

Priemerna spokojnost uzivatelov 6,3 (SD=0,62; 4 zlozky; 7 -
najvyssSia miera spokojnosti)




Co dalej?

11 000 stiahnuti navodu v januari 2023
* uzivatel'ska skusenost 6,1

Prirucky su dobrym nastrojom pre jednoduché ulohy:
 vysvetlenie kategorii
* najcastejsich use cases

Ale nepostacuju pre narocné ulohy (matematické operacie)

Vyznamné odlahcenie uradu a klienta len ak bezchybné
podanie

Potreba sofistikovanejsich rieseni (predvyplnenie)
Problém: prepojenie databdz a spolahlivost dat




Dakujem

Matus Sloboda: matus.sloboda@fses.uniba.sk

FACULTY OF SOCIAL
AND ECONOMIC SCIENCES
Comenius University

in Bratislava
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