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Verejná správa neberie do 

úvahy “nedostatok”- 

rôznorodú kognitívnu 

kapacitu a jej zmenu v čase

Náklady a skúsenosti 
občanov pri interakcii 
so štátom

Náklady na učenie sa,
psychologické,
dorživanie pravidiel

Nedostatok (Scarcity) – čas, 
peniaze, … znižuje našu 
kognitívnu kapacitu

Kedy je 
administratívna 
záťaž legitímna?





Administratívna záťaž

Negativna užívateľská skúsenosť pri interakcii so štátom

Extra daň uvalená na občana

Pre mnohé skupiny je záťaž prekliatie (starí, chorí, nemej vzdelaní, …)

• Čakacie doby
• Hľadanie a štúdium informácií o programoch
• Podávanie správ, reportovanie
• Cestovanie na úrad
• Poplatky
• Stigma

Moynihan, D., Herd, P., & Harvey, H. (2015). Administrative Burden: Learning, Psychological, and Compliance Costs in Citizen-State 

Interactions. Journal of Public Administration Research and Theory, 25(1), 43–69. https://doi.org/10.1093/jopart/muu009



Subjektívna skúsenosť jednotlivcov

Náklady na získanie informácií a štúdium (Learning costs)
Čas, námaha, …

Náklady spojené s dodržiavaním pravidiel (Compliance costs)
Námaha a náklady (napr. finančné), …

Psychologické náklady (Psychological costs)
Stigma, stres, úzkosť, pocit straty autonómie, neistota, …

Náklady ťažko od seba oddeliť

Halling, A., & Bækgaard, M. (2022). Administrative Burden in Citizen-State Interactions: A Systematic Literature Review. OSF Preprints. 

https://doi.org/10.31219/osf.io/26xdj

Administratívna záťaž



Daň z 
nehnuteľností

Identifikované problémy

Dodržanie termínu:

• Podanie daňového priznania 

• Vedomosť o povinnosti

Správne vyplnenie tlačiva:

• Poučenie o vyplnení - pokyny

• Matematické operácie

• Referovanie dát z LV

• Odoslanie tlačiva

Vyhýbanie sa plateniu dane



(Niektoré) dôvody

Zámerné vyhýbanie sa plateniu dane

Nedostatočná informovanosť o povinnosti (žiadne 

informácie)

Odloženie povinnosti (a zabudnutie)

Nedostatok zručností a/alebo vedomostí 

(zložitý/náročný proces)

Nedostatok motivácie (averzia k riziku)

Nedostatok času a kognitívnych schopností 

(zložitý/náročný proces)
skúsenosti s 
administratívnou 
záťažou

Daň z 
nehnuteľností



Daňové priznanie (DPzN)



Problém

Learning costs

Čo vyplniť a ako

Vedomosť o povinnosti

Psychological costs

Komplexný jazyk –> stres, neistota

Compliance costs

Matematické operácie (zlomky)

Časová náročnosť vyplniť tlačivo a zaslať 

ho



Poučenie od MF SR

Veľa textu

Všeobecné inštrukcie na všetky možné 

prípady

Komplexný jazyk

Návod 

Personalizované odporúčania (use 

cases) a tipy

Jednoduchý jazyk

Farby a navigácie

Riešenie (rýchle)



Postup

Júl – November 2021

Desing sprint 

• Validácia s Úradom

• Pilotovanie (N=6)

Laboratórny experiment (N= 43)

• Vyplnenie DPzN pre fiktívnu osobu

Kontrolná skupina: poučenie z MF SR

Intervenčná skupina: návod

Cieľ: znížiť mieru chybovosti –> odľahčiť úrad





Výsledky

Zníženie množstva chýb o 90 % (median)

Výrazná pozitívna zmena hlavne v jednoduchých úlohách

Priemerná spokojnosť užívateľov 6,3 (SD=0,62; 4 zložky; 7 - 
najvyššia miera spokojnosti) 



Čo ďalej?

11 000 stiahnutí návodu v januári 2023

• užívateľská skúsenosť 6,1

Príručky sú dobrým nástrojom pre jednoduché úlohy:

• vysvetlenie kategórií

• najčastejších use cases

Ale nepostačujú pre náročné úlohy (matematické operácie) 

Významné odľahčenie úradu a klienta len ak bezchybné 
podanie

Potreba sofistikovanejších riešení (predvyplnenie)

Problém: prepojenie databáz a spoľahlivosť dát



Ďakujem

Matúš Sloboda: matus.sloboda@fses.uniba.sk

Návod
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