o e
Pl
—_ 0
wn e
PN

@} Jednoducho

-
A

@% Atraktivne

A8 Socialne

NETER

K Experimentalne

PATRIK PAVLOVSKY Pat behaworalnych principov
MARTIN KONECNY pre zmysluplné zmeny verejnych politik a sluzieb



ManazZerske ZNNULIE. . . . . . o 5
. PreCo potrebujeme behavioralnu verejnl spravu . . . . . . . . .o e 6
. Behavioralne principy pre (re)dizajn verejnych politik asluZieb . . . . . . . ..o e 8
. Aplikovanie behavioralnych principov V PraXi . . . . .o v vt 19
L MYty 0 @XPerimentovani . . . . . o e 21
L Stante sa datovo Pripraveni . . . . . o o e 23
Slovnik UZItOCNYCh POJMOV. . . . o o e 32

REEISIEr. o o e e e e e e 34



Vo svete sa na zlepSovanie verejnych politik a sluZieb v Coraz vacsej miere
vyZivaju poznatky behavioralnych vied v kombinacii s ob¢anocentrizmom.
Vlady a dradnici si vdaka tomu osvojuju realistickejsi obraz ludského spra-
vania, ¢o im pomaha odhalit alebo predvidat nezamyslané désledky svo-
jich politik, ale aj zvySovat pouZivatelsku privetivost a proklientsky cha-
rakter a vyuZivanie verejnych sluZieb.

J.A.S.N.E. jednoducho a strucne sumarizuje vybrané behavioralne po-
znatky a postupy obc¢anocentrického dizajnu. Ambiciou tejto publikacie je
ulahdit slovenskym dradnikom a Gradnickam Gstrednej a miestnej verej-
nej spravy zoznamenie sa s tymto poznanim.

Ak chcete robit zmysluplné zmeny v nastaveni vasich politik alebo sluZieb,
urobte ich J.A.S.N.E. V tejto publikacii najdete stru¢ne vysvetlené, preco
a ako nato. Vysvetlenie jednotlivych principov je navyse popretkavané re-
ferenciami na uZitocné priklady, pripadové Stidie a jednoduché tipy, ako
principy J.A.S.N.E. vyuZit pri vykone vasej prace.



Rozvoj technoldgii exponencialne zvysil objem okamZite dostupného
informacného obsahu pripraveného na konzumaciu. Nase kognitivne
schopnosti st vSak obmedzené, technolégiou zndsobené mnoZstvo do-
stupnych informacii prevysuje nasu kapacitu ich identifikovat a adekvat-
ne spracovat. O diani okolo nas tak mame prirodzene obmedzené a Casto
skreslené povedomie. Doba informacného prebytku len zvyraznila nasu
prirodzend tendenciu selektivne upriamovat pozornost na jednoduché,
nie nevyhnutne pravdivé Ci situacne relevantné informacie okolo nas.

Ludska pozornost je obmedzena komodita. Verejna sprava by o riu mala
vediet efektivne superit, pri vymahani pravidiel verejnych politik a posky-
tovani verejnych sluZieb jej to méZe priniest mnoZstvo vyhod.

Efektivna navigacia pravidlami a postupmi zvysuje nakladovu-efektivnost
chce ustanovené pravidla a postupy dodrZiavat a byt s nimi v stlade. Cim
jednoduchsie je zistit a porozumiet tomu, o, ako a dokedy mame spra-
vit, aby sme boli v stlade, tym pravdepodobnejsSie verejna sprava na vy-
mahani pravidiel uSetri. Na ndmahe a ¢ase porozumiet pravidlam usSetri
aj obcan, ktorému to mdze navyse usetrit aj financie za zbytocné kopie,
opakované cesty na Urad a pripadne pokuty z nedodrZania pravidiel.

Vhodné upriamovanie pozornosti na vyhody a nevyhody (ne)stladného
spravania mozZe navySe posobit motivacne. Kognitivne limity nezname-
naju stratu schopnosti robit racionadlne rozhodnutia. Tie sa vSak v pod-
mienkach informacného prebytku dosahuju tazsie, pretoze je tazsie vyse-
lektovat a kriticky posudit relevantné informacie. Ak chce verejna sprava v
ekosystéme informacného pretlaku efektivne motivovat k dobrovolnému
dodrZiavaniu pravidiel, musi vediet Gc¢inne davat do pozornosti informa-
cie, z ktorych si sami vyvodime UzZitok dobrovolného dodrZania pravidiel.

Limity nasich kognitivnych schopnosti vSak niekedy m6Zu naozaj predsta-
vovat neprekonatelnd bariéru presviedcania. Na nase rozhodnutia moze
mat vplyv obrovské mnoZstvo kognitivnych skresleni. Niekedy preto moze
byt efektivnejSie namiesto presviedcania k siladnému spravaniu eticky
postrcit a limity nasich kognitivnych schopnosti nevnimat ako prekazku,
ale ako faktor zmysluplnych spoloéenskych zmien, ktory v snahe ich do-
siahnutia treba zobrat do Gvahy.

Obcanocentricky dizajn politik a sluZieb pomaha verejnej sprave urcit,
kedy sa eSte oplati presviedcat, a kedy sa uZ oplati postrcit. V praxi to
znamena (1.) presné zameranie a dobré vykonanie ex ante analyzy prob-
[ému, ktorého pricinou je spravanie jednotlivcov alebo organizacii. Navrh
implementacie politiky Ci sluzby do praxe by mal nasledne (2.) reflektovat
zistenia z ex ante analyzy. Znamena to, Ze dizajn sluZieb alebo opatreni
v ramci verejnych politik predvida, ako na ne jednotlivci alebo organizacie
zareaguju. Predvidatelnost reakcie na opatrenia verejnych politik alebo na
dizajn sluzieb, ulahcuje vytvaranie nefunkénych a funkénych prototypov
a ich predtestovanie s cielovymi skupinami a az nasledné skalovanie do
plnej prevadzky.

Udrzatelnost obZanocentrického dizajnu politik a sluZieb taktiez predpo-
klada (3.) aktivne a vhodné monitorovanie klt¢ovych indikatorov vykonu
vasho opatrenia alebo sluzby. Cim skér (hoc aj dodatoéne) s monitorin-
gom zacnete, tym skor ziskate ponaucenia o (ne)fungovani sicasného
stavu. Tym skor taktieZ budete schopni vami poskytované sluzby alebo
vykonavané opatrenia vasich politik iterovat s cielom zlepsit sa.

VIady po celom svete v Coraz vacsej miere vyZivaju poznatky behavio-
ralnych vied v kombinacii s ob¢anocentrizmom pre lepsi navrh politik
a sluZieb verejnej spravy a ich nasledné prehodnocovanie a zlepsovanie.
Dedikované timy pre aplikaciu tychto poznatkov do praxe boli vytvorené
v Strukturach verejnej spravy napriklad v Spojenom kralovstve, USA, Ne-
mecku a Australii. Mnohé dalSie krajiny zaradili podobné timy do fungo-
vania verejnej spravy. Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(OECD) publikovala 150 pripadovych $tadii behavioralnych intervencii,



ktoré boli aplikované do politik v roznych oblastiach verejnej spravy. Eu-
ropska komisia a Svetova banka tiezZ zaradili reportovanie behavioralnych
intervencii do svojho publika¢ného portfdlia.

Aplikovanie tychto poznatkov a vznik ,behavioralnych verejnych politik“
naznacuje, Ze vlady si Coraz viac osvojuju realistickejsi obraz ludského
spravania. ESte v nedavnej minulosti vlady vytvarali zakony a verejné poli-
tiky na zaklade presvedcenia, Ze ludia dokladne a racionalne zvazia plusy
a minusy svojich ponikanych moznosti a ucinia plne informované rozhod-
nutie. Behavioralne poznatky z psycholdgie, ekondmie a dalSich vied nas
ale poucuju, Ze ludské rozhodnutia su silne obmedzenymi a skreslenymi
informaciami, heuristikami (mentalnymi skratkami) a navyknutymi, ¢asto
podvedome zautomatizovanymi reakciami na bezprostredné prostredie.

Zatial ¢o v mnohych situaciach takéto zautomatizované, heuristické spra-
vanie pomaha ludom fungovat efektivnejSie v kazdodennom Zivote, pri

Figure 1: Placing behavioral | memjﬁepe
insights in public policy within -

Gartner’s ‘Hype Cycle’ of adopters

innovation adoption

Innowvators

niektorych doleZitych rozhodnutiach moze viest k vysledkom, ktoré neskor
ludia [utuju, pripadne majd nasledky, ktoré s spolocensky neZiaduce.

Nazeranie na existujice verejné politiky lupou behavioralnych poznatkov
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realisticky velkd zmenu spravania ludi a moéZu pripravovand politiku pri-
sposobit redlnemu rozhodovaniu a spravaniu [udi, namiesto zavadzania
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Sme vypocitavé tvory. Je ndm prirodzené v dosledkoch nasich ¢inov hla-
dat hodnotu. Kazdy z nas si ohodnocuje svoje Ciny na zaklade svojich kri-
térii. Niekto sa snazi maximalizovat UZitok pre seba alebo svojich blizkych,
ini zas hodnotu svojich ¢inov nepotrebuji maximalizovat, postacuje im
konat dostatoc¢ne dobre.

Sme vSak kognitivni lakomci. Mentélnej energie a ani pozornosti nemame
na rozdavanie a tak je nam prirodzené sa tento mentalny proces snafzit ro-
bit ¢o najefektivnejsie. Naucili sme sa prehodnocovat nase ¢iny podvedo-
me a automaticky a pouzivat pri tom rézne mentalne skratky (heuristiky).

Nasu vypocitavost vsak ovplyvnuji externé stimuly. Jednym z nich moze
byt napriklad administrativna zataz. Administrativnou zataZou su psycho-
logické alebo fyzické naklady vytvarané akoukolvek prekazkou pri dohla-
davani, porozumeni a snahe vyuZit verejné sluzby.

Napriklad tazko Citatelné, resp. tazko porozumitelné instrukcie vytvarajd
nadbytocnu psychologicku zataZz. Kvoli nadmernej administrativnej zatazi
moZeme pri vyuZivani verejnych sluZieb alebo snahe dodrzat pravidla ve-
rejnej politiky prehliadat potencionalne podstatné informacie, kvoli comu
napriklad nezaplatime vcas, spravne, resp. riadne dane ¢i miestne poplatky.

Administrativna zataz moze priam demotivovat od vyuZivania verejnych
sluZieb. Nepochopenie schéme danovych dlav kvoli zloZitosti a nedostat-
ku informacii napriklad spésobuje nizke vyuZivanie Glav pri dani z prijmu.
Zjednodusena verzia oficidlneho oznamenia vyrazne zlepsila mieru ich
vyuZivania a pomohla tak danovnikom vyuzit dostupny benefit. Ulahce-
nie porozumenia upriamenim pozornosti na lehoty zas moze zlepsit mieru
platenia miestnych dani a poplatkov.

Redukovat administrativnu zataz je mozné aj zjednodusenim procesu pri-
hlasovania sa do socialnych sluzieb. Krajiny ktoré tak urobili zvysili mieru
ich vyuZivania. Znizenie administrativnej zataze proaktivnou a lahko po-
rozumitelnou komunikaciou uz preukazatelne zvysilo mieru elektronickej

komunikacie so Statom na ukor papierovej. Efektivnou formou zniZenia
administrativnej zataZe s potencialnym dlhodobo pozitivnym efektom
moZe byt aj zijednodusenie formularov a nastavenie domyselnych predvo-
lenych moznosti.

Ako kognitivny lakomci mame pri rozhodovani silnd tendenciu
nasledovat predvolené nastavenia. Castokrat je to cesta najmensieho
odporu. Pokial nejakil moZnost nastavite ako predvolend, je velmi
pravdepodobné, Ze ju tak vac¢sina ludi ponecha.

Zredukujte namahu potrebnu na odoslanie elektronického podania
elektronickou sluzbou na minimum. Akakolvek dodato¢na namaha
nutna na prekonanie komplikacii pri vyuZivani sluzby ludi odradzuje.
Hoc by iSlo o klik navyse. ZniZenie vyZadovanej namahy pomoze
zvysit mieru vyuzivania verejnych sluzieb.

Zjednodusenie textu a obsahu Uradnej komunikacie ¢asto vyrazne
zvysi pocet odpovedi na takdto komunikaciu. Obzvlast acinné je
rozdelenie komplexnej Glohy, ktori musi pouZivatel sluzby splnit do
jednoduchsich, jasnych krokov.



Priklad: Ked boli do vyzvy neplati¢om pridané personalizované
fotky daného vozidla, miera zaplatenia vzrastla zo 40 na 49%2’.

Priklad: Automatické prihlasovanie do dochodkového

alebo sporiaceho programu. Za prvych 6 mesiacov, odkedy

boli zamestnanci velkych firiem automaticky zaradovani do
déchodkového sporenia, vzrastla miera participacie z 61 na 83% 28,

Priklad: Pritiahnutim pozornosti na vzdialenost najblizich koSov
a ,miesto Cinu“ znecistovania ohorkami sa v Bratislave a lvanke pri
Dunaji pokausili s ¢iastoénym Uspechom zniZit mieru znecistenia na
verejnych priestranstvac

h 29.

Priklad: Zjednodusenie uradného listu v kombinaciu so zastraSenim
zvysilo mieru zaplatenia miestneho poplatku za komunalny odpad
v Prievidzi 0 123 %.

MESTO PRIEVIDZA
Podatelfia: Mestsky drad Prievidza, Namestie slobody 14, 971 01 Prievidza

Evidentné Eislo: 0166152 Deeum: 03.11.2017
Cislo konania: 2.2.4- 927 -2017 /115158

\'ytu\-uj: [nu:. Andrea Podolékova

Tel Cislo: O46-5179223, 0904 752 631

Vyzva na zaplatenie dafiového nedoplatku

Mesto Prievidea ako spriven dane podla § 4 ods. | sikona & 563/2009 Z.z. o sprive dani (daflovy poriadok) a
o zmene a doplneni nicktorjch zikosov v platnom zneni s poutitim § 80 citovaného zdkona Vs vyzjva na
zaplstenic dafioviho nedoplation, ktory vanikol ns

Trp poplatku Rok Variabilng symbol _ Specificks symbol Nedoplatok k 30.09.2017 v €
Komuniiny odpad 2014 1620165152 1403000001 6158
Komunilny odpad 2013 1620166152 1503000001 643,86
Komunilny odpad 2016 1620166152 1603000001 399.10
Komundiny odpad 2006 1620166) 52 1603000602 93.20
EKomunalny odpad 2017 1620166152 1703028159 134,13
Komunilny odpad 2017 1620166152 1703002719 479,70

Spolu : 2019.97

Medoplatok uhradte v lehote do 15 dni od dorulenia tejto vevy na dfet mesta Prievidza, IBAN SK2I7 7500 0000
0040 0570 3897, BIC kid CEKOSKBX wedeny v pobotke Ceskoslovenskej obchodnej banky, as., v Prievidz, alebo
v pokladni Mestského Grade v Prievidzi. Pri plathe je nutné uviest »nri;hil'\_\- _1.:\.!|'|ht‘-: a Epecificky symbaol,

Upczorfigjeme Vis, 3¢ ak nedoplatok nezaplatite v stanovendj lehote, mesto ako sprivea dane prikroéi k
vymihaniu nedoplatiou v siilade 5 § 88 zikona £, 56372009 Z.z. v platnom mmeni. Zéroveh Vis upozorfujeme, e z
dirvodu nemplatenia poplatku v lehote alebo vo vifke urtenej v rozhodmutl, Vim af do mplstenis nedoplatiu phynie
trok z omelkania ¢ diimej sumy podfa § 156 vylle ciovaného rikona

Foulenie:

Prot tejwo vizve moino podfe § 80 zikons &, 5632009 Z.x v platnom mend podat’ ndmietkn do 13 dnl od jej
dorudenia pisomne u spriveu dane - Mesto Prievidea, Mestsky Grad Prievidza, Ndmestic slobody 14, 971 01
Prievidza. Podanie ndmiethky md odkiadey Olinok

a7 -

JUDy, Kaarina Machikovh, printitorka mesta rastipend ramestancom
Ing. A. Podolékovou na zik]. pov.C. 1.2-323-20128997 zo dita 07.02.2012



PRIEYIDZA MESTO PRIEVIDZA

Namestie slobody ¢.14, 971 01 Prievidza

Vybavuje: Meno Priezvisko MENO PRIEZVISKO
Telefonicky kontakt Datum narodenia 1.1.2001
Cislo konania: HORNA 47

Datum: 1.1.20XX 971 01 Prievidza

Vyzva na zaplatenie danového nedoplatku
podla § 80 zakona &. 563/2009 Z.z.

Mesto Prievidza ako spravca dane podia § 4 ods. 1 zakona €. 563/2009 Z.z. o sprave
dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zéakonov v platnom zneni s pouzitim
§ 80 citovaného zakona Vas vyzyva na zaplatenie dariového nedoplatku, ktory vznikol na
miestnom poplatku v obdobiach a sumach uvedenych v tabulke.

Typ poplatku Rok Variabilng symbol __Specificky symbol ___Nedoplatok k 30.09.2017 v €
Komundiny odpad 2014 1620166152 1403000001 67.98
Komundiny odpad 2015 1620166152 1503000001 643.86
Komundliny odpad 2016 1620166152 1603000001 399.10
Komundliny odpad 2016 1620166152 1603000002 295.20
Komundlny odpad 2017 1620166152 1703028159 134.13
Komundiny odpad 2017 1620166152 1703002719 479.70

Spolu : 2019.97

===

F—, A\ =

€ 50988

e8[Tes

PREVOD) POKLADNA
SK27 7500 0000 0040 0570 3897 Pondelok: 730 -1500
Naskenujte QR Utorok: 7.30 - 1500
Kod banky: CEKOSKBX vasou mobilnou Streda: 7.30 - 1600
Variabilny symb.: v tabulke aplikaciou a Stvrtok: 7.30 -15.00
$pecificky symb.:  vtabulke zaplatte poplatok Piatok: 730 -1200

Lehota na zaplatenie
je 15 dni od dorucenia tejto vyzvy

Mesto Prievidza, Mestsky trad, Namestie slobody &.14, 971 01 Prievidza IBAN: SK24 0200 0000 0000 1662 6382
Tel.: 046 5179 110, 046 542 69 41 1€0: 318442
www.prievidza.sk e-mail: info@prievidza.sk

Neriskujte vysoky urok z ome$kania, zaplat'te poplatok za komunalny odpad €o najskor.

Ako nezabudnut’?

RS RA Naskenovanie
QR kédu vam
vytvori udalost
vo vasom mobil-
nom kalendari

Upozorfiujeme Vas, Ze ak nedoplatok nezaplatite v stanovenej lehote, mesto ako spravca
dane prikro¢i k vymahaniu nedoplatku v sulade s § 88 zakona ¢&. 563/2009 Z.z., v plathom
zneni. Zaroven Vas upozoriiujeme, Ze z dévodu nezaplatenia poplatku v lehote alebo vo vyske
uréenej v rozhodnuti, Vam az do zaplatenia nedoplatku plynie urok z omes$kania z diZznej sumy
podla § 156 vyssie citovaného zakona.

Poucenie:

Proti tejto vyzve mozno podla § 80 zakona &. 563/2009 Z.z. v platnom zneni podat
namietku do 15 dni od jej dorucenia pisomne u spravcu dane - Mesto Prievidza, Mestsky urad
Prievidza, Namestie Slobody 14, 971 01 Prievidza. Podanie namietky ma odkladny u¢inok.

JUDr. Katarina Machétkovi, printitorka mesta zastipend zamestancom
Ing. A. Podoldkovou na zikl. pov.£, 1.2-325-2012/8997 zo diia 07.02.2012

Mesto Prievidza, Mestsky rad, Namestie slobody ¢.14, 971 01 Prievidza IBAN: SK24 0200 0000 0000 1662 6382
Tel.: 046/5179 110, 542 69 41 1C0: 318 442
www.prievidza.sk e-mail: info@prievidza.sk
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Atraktivne

Podstatné informdacie pri vyuZivani verejnych sluZieb alebo dodrziavani pra-
vidiel politik prehliadame aj preto, Ze nasa pozornost je obmedzovana a se-
lektivna. Nasu pozornost obcas priliSne sustredujeme len na jednu konkrét-
nu ¢ast informécie (tzn. kotvu) na tkor inych, ddleZitych informécii .

Inokedy ju zas nevieme dostatocne sustredit. Veciam okolo nas v prieme-
re venujeme nasu pozornost priblizne 8 sekiind 2. Aj krétky ¢as sme schop-
ni vyuZzivat superefektivne. Najefektivnejsie, ked st nam informacie po-
davané vizualne. Ludsky mozog vie totiZ sprocesovat informacie podané
vizudlne 60-tisic krét rychlejsie, nez inak podané informécie 3.

Nasa pozornost moze byt pretazena. Ak Celime prilis vela moznostiam
naraz, mdzeme mat problém si z nich vybrat . MoZno aj preto si 87% di-
zajnérov mysli, Ze preplnenie priestoru obsahom je najcastejsia chyba pri
vytvérani digitalnych produktov >,

Obrazky a farby pritahuju nasu pozornost v online priestore. Kazdy treti po-
uZzivatel na obrazky alebo iné prvky webu s vyraznymi farbami upriami svoju
pozornost®. Na druhej strane viak obrazky pripominajlice bannery mame ten-
denciu ignorovat (tzv. banerova slepota), pretoZe ich intuitivne povaZujeme za
reklamu ”. Sme navy3e kognitivni lakomci. Naou pozornostou neradi mrha-
me, aj preto majli na nase rozhodnutia vplyv rozne kognitivne skreslenia®.

Pozornost je nutné vnimat aj ekonomicku surovinu, ktorej mame nedo-
statok, a preto nam schopnost efektivne s riou narabat méze poskytovat
konkurenénti vyhodu °.

Ikonickou demonstraciou selektivnej pozornosti ° je experiment Daniela Si-
monsa (2010) a jeho kolegov, ktori skupine participantov zadali Glohu spoci-
tat nahravky basketbalovej lopty v ramci driblujicej skupiny ludi na videu.
Participanti vSak netusili, Ze primdarna otazka, ktora Simonsa zaujima, sa ne-
bude tykat poctu nahravok, ale toho, & vo videu zhliadli gorilu. Statisticky vy-
znamna skupina participantov gorilu nevidela kvoli tomu, Ze svoju pozornost
sustredila na pocitanie prihravok, nie na sledovanie pohybu na videu.

Pouzivatelia necitaju kazdé slovo.

w3l il

PouZivatelia webovych stranok necitaju kazdé slovo na stranke. Na-
miesto toho obsah skenuju. SnaZia sa byt efektivni a vynakladaju ¢o naj-
menej prace na dosiahnutie svojho ciela. Naucili sa, Ze skenovanie moze
poskytnuttakmer rovnaké mnoZstvo informacii ako Citanie, ale svyrazne
kratSim ¢asom a Usilim. Neuromarketingovy vyskum ukazuije, Ze existuju
4 hlavné vzory skenovania textovych informacii na webovych strankach:

F-vzor

Spotted pattern
Layer-cake pattern
Commitment pattern

Zohladnite to pri vytvarani online obsahu. Sumarizujte obsah
do perexov, text Struktdrujte podnadpismi a dolezité informacie
zvyraznujte formatovanim.

Priklad: Dobrym prikladom $trukturovaného a struéného obsahového
dizajnu je obsah stranok tradov a ministerstiev Velkej Britanie gov.uk,
napriklad téma socialnych prispevkov pri vychove dietata.

Zdroj: www.nngroup.com/articles/text-scanning-patterns-eyetracking/



https://youtu.be/vJG698U2Mvo?si=4PNGYtnNQ44NOm1E
https://www.gov.uk/child-benefit
http://www.nngroup.com/articles/text-scanning-patterns-eyetracking/

Sme spolocenské bytosti. Pri rozhodovani ako sa zachovat pozorujeme
azohladriujeme spravanie ludi okolo nas v rovnakych situaciach (tzv. deskrip-
tivna socialna norma). Okrem redlneho spravania zohladriujeme aj to, o si
ostatni (asi) myslia, Ze je spravne spravanie sa (tzv. injuktivna socialna nor-
ma). Tieto spolocenské normy pouZivame ako heuristiku, aby sme si ulahcili
rozhodovanie 1. Tzn. ob&as sa zachovdme tak, ako sa v danej situdcii zacho-
valiini alebo, ako si myslime, Ze by sme sa podla nich mali vtedy zachovat.

Nasa identita v o¢iach nasho okolia je pre nas stale podvedome dolezita.
Dbame na to, ¢o o nas signalizuje nase spravanie v o¢iach [udi okolo nas 2.
Svet okolo nas podvedome triedime kmeriovou logikou a je pre nas dolezi-
té byt stotoZneny s tym, do akého kmeria nagim spravanim patrime 3. Cle-
nov nasej skupiny napriklad na Gkor neclenov podvedome zvyhodriujeme.

Popisanie toho ako sa ludia chovaju v urcitej situacii povzbudzuje
ostatnych k rovnakému chovaniu. Avsak tvorcovia politik a Gradnici
by mali byt opatrni a nepoukazovat na nezelané chovanie
zddraznovanim jeho vysokého vyskytu.

Priklad: Ked sa prijemcovia dopisov od dafiového Uradu v liste
doditali, Ze vacsina ludi plati dane nacas, zvysilo to mieru zaplatenia
dane 03,5% *.

Ludia st vpleteni v sieti socialnych vztahov a ostatni ludia s ktorymi
prichadzaju do kontaktu tvaruju ich rozhodnutia. Uradnici a tvorcovia
politik m6Zu podporovat siete, aby umoznili kolektivnu akciu,
poskytli vzajomnu podporu alebo povzbudili urcité spravanie medzi
jednotlivcami.

Ludia ¢asto pouZivaju zavazok voci sebe samym ako nastroj, ktory im
umozni oddat sa nejakej aktivite alebo sa chovat urcitym spésobom.
Zavazky maju aj socialnu rovinu. Signalizuju ostatnym kym chceme
byt. To nas motivuje, pretoZe sa chceme v ociach ostatnych javit ako
konzistentni.

Priklad: Infokamparni s vyuZitim noriem zniZila spotrebu vody
v doméacnostiach takmer o 7% *°.



Zmysluplnost zmenam vo vasich sluzbach i politikach dava aj ich nacaso-
vanie z pohladu zakaznickej skisenosti. Zmeny v zdkaznickej skisenosti
robte najma vtedy, ked st vase cielové skupiny na ne najviac nachylné re-
agovat.

Rovnaka upomienka alebo upozornenie dorucené v rozlicnych ¢asoch,
moze mat dramaticky odliSnd mieru Uspechu. Vo vSeobecnosti je jedno-
duchsie zmenit urcité navyky ked uz st nejakym spsobom narusené, na-
priklad pri dleZitych Zivotnych udalostiach 1°.

Cas je niekedy nas nepriatel. Hoci sme dobri planovadi, ked nadide &as
vykonat, ¢o sme si predsavzali, Casto zlyhavame. Tato, tzv. ,medzera me-
dzi nasimi zamermi a nasim spravanim“ ma komplexné priciny. DoleZitym
faktorom Uspechu vykonania predsavzatého je napriklad zaramcovanie
ciela. Vykonaniu predsavzatého méze poméct sformulovanie implemen-
tacnych planov (,Ak ..., tak....).

Naklady a benefity navySe vnimame inak, ak si okamzité, nez ked maju
prist neskor 1. OkamzZitym benefitom mame tendenciu prikladat nedimer-
ne vyssSiu vahu nez tym, ktoré pridu neskar, pretoZe st ovela hmatatelnej-
Sie 18, Zaroven systematicky podcefiujeme oneskorené naklady, pretoZe
v Case, kedy by sme ich mali zvazit, sa nam javia abstraktnejsie.

V niektorych Zivotnych situaciach prichod realnych benefitov ¢i nakladov
nie je moZné ovplyvnit. Vyhody zdravého Zivotného Stylu pocitime aZ po
niekolkych tyzdrioch ¢i mesiacoch, vyhody dlhodobého sporenia, ¢i pri-
rode prospesného spravania az o niekolko desiatok rokov. Ovplyvnit vak
mozete ich vnimanie.

Vyskum ukazuje, Ze predsavzaté zamery vykoname
pravdepodobnejsSie, ak

st zardmcované ako dosahovanie, nie ako zabrarfovanie urcitému
vysledku %9,

sa s nimi stotoZriujeme a vnimame ich ako nase vlastné, autonémne
zvolené ciele ?°,

ich naplrianie vnimame ako zdokonalovanie sa, nie podavanie
vykonu?!,
st $pecifické a nie abstraktné 22

Ich vykonanie vnimame ako nenaro¢né 23,

Pomozte ludom naplanovat si odpoved na nejaku udalost, napr.
priloZenim digitalnej pripomienky, ktora sa sama po precitani spravy
(alebo po naskenovani QR) vloZi do kalendara v mobile.

Priklad: ZvySenie miery zaplatenia pomocou SMS sprav.
Upozornenie poslané dlZnikom prostrednictvom SMS spravy 10 dni
pred terminom navstevy exekdtora zdvojnasobilo hodnotu splatenej
sumy, bez nutnosti dal3ej intervencie 2.



Ak si nie ste isty, Ci a ako vaSe opatrenie bude fungovat, otestujte ho pilot-
ne pomocou experimentalnej metddy. Existuje sedem réznych spésobov,
ako moZete vase zmeny odpilotovat 2°.

Zavadzat zmeny skiSobne v malom (tzn. pilotovat) a jeho postupné Ska-
lovanie ma niekolko vyhod. M6Zete tym napriklad predist Gplne alebo ne-
dostatocne G¢innym opatreniam. Usetrite tak ¢as a peniaze, ktoré by ste
inak stratili nasadenim nefunkcného opatrenia bez overenia. To, o mohlo
fungovat v inej krajine nemusi fungovat na Slovensku.

Pilotovanie je znakom vyspelosti verejnej spravy. VyZaduje si totiz kultur-
nu zmenu. Experimentatori sa neboja zlyhania pretoZe vedia, Ze existu-
ju ,dobré* a ,zlé“ zlyhania. K druhym patria situacie, kedy neviete, preco
presne vase opatrenie ¢i zmena neprinieslo oCakavané vysledky.

Pilotovanie vam pomaha robit informovanejSie rozhodnutia. Ziskavate
nim data, na zaklade ktorych s vacSou istotou identifikujete potencio-
nalne rizika pripravovanych opatreni ¢i zmien. Na pilotovanie sa moZete
pozerat aj ako na spdsob, ako prejst z abstraktného problému do kon-
krétneho rieSenia. Experimentovanie je proces, vdaka ktorému sa ucite
a hladate najlepsie rieSenie. Mnoho spoloc¢enskych problémov este nema
jednoznacné riesenie. Pilotovanie vdm navySe pomaha vcas odhalit ved-
[ajSie alebo potencionalne neziaduce efekty vasich opatreni, o ktorych ste
nemuseli tusit.

Existuje sedem r6znych spsobov, akym moZete experimentovat. Experi-
mentovat vSak nemusite vZdy a vSade. Experimenty stoja Cas a peniaze,
ich prinosy by preto mali prevysit naklady spojené s ich realizaciou. Piloty
by mali byt etické. Nikomu by pocas nich nemalo byt ubliZzené, klamané,
nikto by nemal byt vazne zavadzany, nikto by v nich v neposlednom rade
nemal byt vaZzne znevyhodneny.

Preditajte si viac o experimentovani v metodickom usmerneni k realizacii
RCT v prostredi verejnej spravy Slovenskej republiky.


https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/06/Metodika-RCT_final_na_internet.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/06/Metodika-RCT_final_na_internet.pdf
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Tabulka 1: Tabulka sumarizujuca hlavné ciele, priority a obmedzenia siedmich metod pilotovania.

Your preferred method is:

... when your goal is to:

Randomised Controlled Trial

(RCT) studies

Investigate the effects of one or more
policy solutions against a control

group.

A/B testing studies

Compare the effect of two policy
solutions.

Difference-In-Difference
(Diff-In-Diff) studies

Investigate the effects of one or more
policy solutions over a period of time.

... when your priority is to:

Provide a reliable test of the cause-
effect relationship between solution
and effects.

Provide a fast(er) and cheap(er)
comparison of two solutions’ effects.*

* This is a rough estimate of the duration of an
average A/B study, and might not apply to all.

Provide a reliable test of the cause-
effect relationship between solution
and effects over time.

... when you can handle:

« High costs (research funds, time,
and experienced personnel,
creation of a control group).

- Not investigating a relationship over
time.

» Not explaining why this relationship
exists.

» Not as reliable as RCTs (no control
group).

- Notinvestigating a relationship over
time.

- Not explaining why this relationship
exists.

= Not very reliable in assessing a
causeeffect relationship unless
randomisation is also performed.

+ High costs (research funds, time,
and experienced personnel).

» Not explaining why this relationship
exists.

Graphics:

QOutcome
measure

!

Control
group

Treat. A Treat. B

« are the differences significant?

Qutcome
measure

—

Treat. A Treat. B

«is the difference significant?

Intervention group
Control group

e

Qutcome
measure

Pre Intervention Post Intervention

« is the difference significant?



Compare the effect of a policy
solution between two pointsin time.

Better understand how different
variables associated with a policy
challenge develop over time.

Correlational studies

Better understand which of the
variables involved in a policy
challenge are related to each other.

Qualitative studies

Investigate which/how variables are
involved in a policy challenge, and/
or the starting points for solution
designs.

Provide a fast(er) and cheap(er)
comparison of the effect of a solution
over time.*

* This is a rough estimate of the duration of an
average Before-After, and might not apply to all.

Provide a broad, quantitative
overview of how different variables
associated with a policy challenge
develop over extended periods of
time.

Provide a broad, quantitative
overview of how different variables
associated with a policy challenge are
related to each other.

Provide a rich and deep account of
the factors behind a policy challenge,
ideally formulating a testable
hypothesis.

+ Not being as reliable as Diff-In-Diff.

- Notinvestigating more than one
solution.

« Not explaining why this relationship
exists.

« High costs (research funds, time,
and experienced personnel).

» Not explaining why this relationship
exists.

» Not testing causeeffect
relationships.

» Needing access to a large data
base.

« Not explaining why this relationship
exists.

« Not testing causeeffect
relationships.

» Not being as broad as longitudinal
and correlational studies.

» Not for estimating cause-effect
relationships.

-

Pre Intervention Post Intervention

Outcome
measure

«is the difference significant?

var 3

var 2

var 1

Baseline t 12 13 4

var 1
A

var 2

Code 1

L ————————1 Code 2

| Code 3

lCode4
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Popis a definicia problému.

Kvantifikovat definovany problém
(odhad, aky zavazny je problém).

Identifikovat stakeholderov (koho sa intervencia dotkne).

Odmerat baseline (vychodiskovy stav -
kvalitativne a kvantitativne data).

Vytvorit prvych predpokladov o pricine problému.

Definovat, kedy problém nastava, ako a kde sa prejavuje.

Vypracovat prehlad existujlcej literatdry
(Co kde a ako fungovalo na riesenie daného problému).

Vypracovat long-list moznych intervencii.
Odhad nakladov moZnych intervencii.
Prioritizacia identifikovanych moznych rieSeni

(z hladiska potencialnej G¢innosti, realizovatelnosti,
nakladovosti) - short-list moZnych intervencii.

Vytvorit ilustraciu a/alebo hruby nacrt intervencie.

Konzultacia predbezného dizajnu intervencie
so spolupracujicou organizaciou/donorom
o navrhovanej intervencii.

Vypracovat metodoldgiu merania Ucinnosti intervencie.
Vypracovat postup vytvorenia vzorky.
Vykonat predtestovanie navrhovaného rieSenia na malej vzorke.

Upravit metodoldgiu navrhovanej intervencie
na zaklade dat z predtestu.

Vytvorit prototyp intervencie.



Existuje viacero metodik (napr. BASIC, TESTS, Behavioralni impulsy) pre
tvorbu resp. zavadzanie zmysluplnych zmien zaloZenych na behavioral-
nych principoch v praxi. Tim Ustavu verejnej politiky ich spracoval do jed-
noduchého manualu, ktory vdm pomoze na ni¢ nezabudnut.

Tvorba a zavadzanie zmien vo verejnej sprave prechadza podla tohto ma-
nualu siedmymi fazami.

Otazky, ktoré je nutné zvazit pri uréovani meratelného ciela:

Aka je hlavna metrika, podla ktorej vyhodnotime Uspesnost projektu
alebo politiky? M6Zeme pouzit data, ktoré st okamZite k dispozicii?
Ako tazké bude ziskat data?

Ako velka musi byt zmena, ktoru sa snazime dosiahnut na to, aby

bol projekt rentabilny/opodstatneny? Zodpovedanie tejto otazky sa
odvija od nakladov a prinosov pre dany projekt (intervencia, ktora
ni¢ nestoji je odévodnitelna na dosiahnutie aj malej pozitivnej zmeny
v spravani pouZzivatelov). TieZ je potrebné zvazit aku velkd testovaciu
vzorku budeme potrebovat na dokazanie Gc¢innosti intervencie.

V akom ¢asovom Useku oCakavame dosiahnutie zlep$enia? Odpoved
na tdto otazku nam pomaZze lepsie zadefinovat projekt podla toho,
Ci je mozné ocCakavat okamZitl zmenu spravania alebo Gcinky nasej
intervencie budu pozorovatelné az po dlhsom case.

To, ako zadefinujeme problém vyrazne ovplyvni, ako a ¢i ho vobec bude-
me riesit. Na to, aby sme mobhli riesit alebo zmiernit problémy behavioral-
nym pristupom, musi problém suvisiet s ludskym spravanim a mal by byt

rieSitelny aj mékko, bez prikazov a zédkazov. Po uvedomeni si problému
nasleduje jasné zadefinovanie ciela. Ten spravidla spociva v meratelnej
zmene spravania, ktoré chceme intervenciou ovplyvnit. Zvolenie vhodnej
meratelnej metriky je dolezité, pretoze nasledne ovplyvriuje navrh a pro-
ces naslednej intervencie.

Behavioralny audit je forma ex-ante analyzy, ktorej cielom je zozbierat ¢o naj-
viac relevantnych dat pre pochopenie ako, kedy a preco problém nastava.

Zmapovanie pouzivatelského procesu

Prili$ Casto sa prijimaju rozhodnutia bez dobrého a detailného
pochopenia toho ako je sluzba pouZivana alebo prevadzkovana.

Toto spOsobuju problémy z troch dévodov. Po prvé: Vieme, Ze na
prostredi a kontexte zaleZi - aj malé detaily mézu mat velky vplyv

na spravanie. Pozorné skiimanie detailov procesu a prostredia moze
vnuknut skvelé ndpady ohladne jednotlivych krokov procesu, ktoré
ovplyvriuja spravanie. Po druhé: Je nutné sa uistit, Ze nasa intervencia
nebude neudrzZatelne zataZovat prevadzkovatelov procesu alebo
sluzby. Po tretie: Ludia zapojeni do procesu sluzby (pouZivatelia aj
prevadzkovatelia) maji hodnotné postrehy ohladne jeho fungovania,
avSak ¢asto moZu zle odhadnut ako hypoteticka zmena ovplyvni
spravanie pouZzivatelov. Stale vSak, budd mat lepSie postrehy ako
niekto, kto sa snaZi sluzbu analyzovat zvonku.

V tejto faze projektu nas tim Gzko spolupracuje s ludmi zahrnutymi

v procese poskytovania sluzby a aj s pouzivatelmi. Vykonava
pouzivatelsky vyskum a mapuje cestu pouZivatela. NajdolezitejsSie

v tomto bode je nenechat sa zlakat rychlym navrhovanim rieseni,

ale skutoc¢ne do detailov pochopit proces a pouZivatelov a odkryt
obmedzenia a prileZitosti pre navrh intervencie. V tejto faze je dolezité
zachovat si otvorend mysel.



Ako pracuje britsky behavioralny tim

Pri navrhu behavioralnych intervencii pre nezamestnanych ludi
hladajucich si pracu stravili konzultanti behavioralneho timu
niekolko tyzdriov pozorovanim interakcii nezamestnanych obc¢anov
a Uradnikov na Gradoch prace. Okrem iného napriklad zistili, Ze
nezamestnani musia pri prvej navsteve Uradu prace, ktora trvala

v priemere hodinu a pol, vyplnit devéat roznych formularov. Jednou

z intervencii nasledne bolo zniZenie formularov na dva, aby Gradnici
mobhli viac ¢asu venovat produktivnemu hladaniu vhodnej pracovnej
pozicie pre nezamestnanych.

Po vykonani behavioralneho auditu vieme, aké faktory ovplyviujd sprava-
nie, ktoré vyvolava potrebu intervenovat. Zakonodarcovia a Uradnici maju
niekolko spdsobov, ako tvarovat ludské spravanie (zakazy, prikazy, fiskal-
ne opatrenia). Behavioralnou intervenciou moze byt akakolvek zmena na-
stavenia situacie v ktorej jednotlivci robia rozhodnutia, ktorej hypotetické
ucinky (hypotézy) st zdévodnené a podporené konkrétnymi poznatkami
o spravani sa jednotlivcov alebo skupin. Navrh intervencie je Casto opaku-
juci sa proces a Casto sa pri iom vraciame ku kroku 1 a 2.

Zvolenu intervenciu je nutné ¢o najskér zhmotnit do hmatatelného proto-
typu rieSenia, ktory mébze byt v ramci testu pilotne zavedeny do praxe. Di-
zajn intervencie moze prechadzat niekolkymi $tadiami s réznym stupfiom
detailu. Poc¢nuc ilustraciou budiceho rieSenia (mock-up), cez hruby nacrt
intervencie, az po konkrétny ndvrh intervencie. Na mnoho spoloc¢enskych
problémov neexistuje jednoznacné rieSenie. Znizovat mieru neistoty v prie-
behu opakovaného redizajnu intervencie mdze predbeziné testovanie vasho
prototypu na malej vzorke. Poméze vam to predist odstranitelnym nedo-
statkom v dizajne, ktoré by inak zbyto¢ne zniZili icinnost intervencie.

Pri koordindcii tvorby, vyroby a umiestnenia konkrétnej intervencie je po-
trebné brat do Uvahy ¢as a Specifické zrucnosti, ktoré suvisia s uskutoc¢ne-
nim danych aktivit. Zmenu treba ilustrovat, nacrtnit nahrubo a nasledne aj
vyrobit prototyp. Od zloZitosti intervencie sa odvija aj naro¢nost zabezpece-
nia potrebnych zru¢nosti v time, pripadne kontrahovanie vybranych aktivit
na externy subjekt.

Po technickej priprave intervencie (IV. a V. fazy) nasleduje faza implemen-
tacie, ktora zahrna nielen samotné zavedenie intervencie do praxi, ale aj
jej priebeznt Udrzbu a zber dat. Zaciatkom tejto fazy je meranie vycho-
diskového stavu (baseline), teda odmeranie stavu problému tesne pred
zavedenim zmeny. Vychodiskovy stav ndm dovoli neskor urcit rozdiel me-
dzi stavom pred a po intervencii. Pomaha teda urcit, ¢i intervencia bola
acinna.

Zavere¢nou fazou zavadzania akychkolvek zmien do praxe je vyhodnote-
nie nielen Gc¢innosti intervencie, ale aj nakladov a prinosov.

Cely manual najdete tu.



Randomizované kontrolované experimenty (RCT, angl. Randomised con-
trolled trials) st najlepSim sp6sobom urcenia Ciintervencia, inovacia alebo
politika naozaj funguje. RCT st v sicasnosti Siroko vyuZivana forma testo-
vania. Napriklad v medicine alebo pri testovani novych produktov slizi na
identifikovanie, ktora verzia produktu alebo lieku je najefektivnejsia.

Verejna sprava moze RCT vyuzit na otestovanie hodnoty za peniaze no-
vych opatreni alebo zmien nastavenia verejnych sluZieb alebo politik. Na
Slovensku sa zatial systematicky nevyuZivaju. To moZe byt z asti sposo-
bené nedostatkom povedomia o RCT. Dévodom vSak moZu byt aj rozne
nedorozumenia, ktoré od vyuZzitia RCT odradia. Niektoré z nich sme sa
preto rozhodli vyvratit.

Tvorcovia politik a odbornici maja casto pocit, Ze vedia ¢o pravdepodobne
funguje zo svojich sklsenosti a vyuZivaju toto presvedcenie pri tvorbe po-
litik. Aj ked existuju dobré dovody verit, Ze dana politika bude Gcinna, bez
overenia experimentov to bude vZdy iba nazor, hypotéza.

Odhady expertov na danu politiku byvajd ¢asto nespravne. RCT by pre-
ukazali, Ze intervencie, ktoré boli vytvorené ako efektivne, nie sl naozaj
efektivne a naopak, Ze intervencie, ktoré boli vnimané skepticky m6Zu na-
ozaj fungovat. Existuje vela prikladov RCT, ktoré vyvratili pévodné pred-
poklady o tom ¢o funguje a ukazali nam, Ze intervencie, o ktorych sme si
mysleli, Ze s Ucinné su v skutocnosti Skodlivé.

RCT su najlepsim spésobom, ako sa vyhnat tymto chybam pri celoplos-
nom zavadzani politik do praxe. Poskytnd tvorcom politik a odbornikom
silny d6kaz o Gcinnosti intervencie.

Naklady na RCT zavisia od toho, ako je experiment navrhnuty. Pokial su
k dispozicii vhodné data je vykonanie experimentu financ¢ne nenaroc¢né.

V dnesnej dobe aj sluzby verejnej spravy prechadzaju z papierovej formy
do elektronickej. To m6ze znacne ulahcit spustenie RCT, pretoZe potrebné
Udaje sa uZ teraz zbieraju (v idedlnom pripade) na vyhodnotenie sluZieb
ako takych.

Pri analyze nakladov na RTC treba pamatat na to, Ze je to najlepsi spdsob
ako stanovit, ¢i dané opatrenie ponuika dobrd hodnotu za peniaze. Iny-
mi slovami aj ked na RCT vyZaduju urcité naklady v kone¢nom dosledku
moZu usetrit ovela viac prostriedkov ako spustenie politiky bez testovania.
Ukazanim o kolko viac alebo menej bola intervencia G¢inna oproti status
quo mozu tvorcovia politik urcit, ¢i naklady na intervenciu st odévodnené
vzhladom na prinos.

DalSou namietkou proti RCT vo verejnej politike je, Ze je neetické pozdrzZat
nové opatrenia, z ktorych by mohli ludia okamzite profitovat.

Tato diskusia je rovnaka ako pri liekoch alebo potravinach, ktoré maju vel-
ky vplyv na nase zdravie. Na jednej strane existuje tlak na rychle zavede-
nie lieku, ktory by okamzite mohol zachrariovat Zivoty, na druhej strane je
mozné najst mnoho prikladov liekov, ktoré bez dostatocného testovania
skor Skodili. Pri liekoch a potravinach existuje velky spolocensky dopyt na
bezpecnost. KaZdy si totiz dokaze dobre predstavit negativne dosledky
Skodlivého lieku na svoje zdravie. Pri verejnych politikdach méZu byt tieto
dosledky beznym [udom menej zrozumitelné. Napriek tomu nastavenie
a fungovanie pravneho, institucionalneho a socialneho systému definuje
motivacie obcanov a firiem a tym ich spravanie.



Pokial napriklad prijmeme zdanlivo rozumné opatrenia a politiky, ktoré
ale budu ludi odradzat od sporenia na déchodok, budeme mat v buduc-
nosti triedu zbedacenych dochodcov. Pokial budeme mat opatrenia a pro-
cesy, ktoré stazuju cudzincom pracu na Slovensku, podkopeme si nas eko-
nomicky rast a budeme vsetci chudobnejsi. Pokial budeme mat systém,
ktory nadanych Ziakov nemotivuje Studovat na Slovensku a nedokaze pri-
tahovat talenty zo zahranicia, zostaneme navzdy iba montaznou dielfiou
s nizkymi platmi.

Prijimané politiky a opatrenia a nastavenie procesov vo verejnej sprave
teda zasadne ovplyviujd nasu buddcnost. Mali by sme vyZzadovat podob-
nu mieru dokladnosti a testovania ako pri liekoch.

Musime mat vSak jasno v tom, aké su hranice nasich vedomosti. Niekedy
su intervencie, o ktorych sa myslelo, Ze su efektivne prave neefektivne ak
nie aZz Skodlivé. To moZe byt pripad politik, pri ktorych by sme si mohli
mysliet, Ze intuitivne budd fungovat.

VSetko nové sa na prvy krat javi ako komplikované a kazdu novd vec je
potrebné sa naudit. Nastastie existujd [udia a timy, ktori vdm pomoZzu RTC
testovanie rozbehnudt. Na Ministerstve investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie (MIRRI) vznikol v roku 2019 tim pre behavioralne inova-
cie (BRISK), ktory vdam poméZe experimenty navrhnut a zrealizovat . Aka-
demici vam tieZ ¢asto radi pomozu pri zrealizovani experimentu, pretoze
vysledky im poskytnu nové Gidaje oblasti ich vyskumu alebo pri pisani od-
borného ¢lanku.

Tabulka 2

9 krokov potrebnych k spravnemu nastaveniu RTC podla

expertov z BIT 26

TESTOVANIE

UCENIE SA

ADAPTACIA

7.

. Identifikujte 2 a viac intervencii pre porovnanie -

napr. stara a nova politika, odlisné varianty politiky.

. Urcte prinos (vysledok), ktory ma intervencia

dosiahnut a ako sa bude tento prinos merat.

. Rozhodnite mieru randomizacie (ndhodného

rozdelenia): ¢i bude kontrolna skupina a
intervenovana skupina rozdelena na Grovni
jednotlivcov alebo organizacii (Skoly, okresné
drady..), alebo podla miestneho ¢lenenia (okresov,
obci) atd.

. Urcte kolko jednotiek (os6b, subjektov, organizacii

alebo okresov) je potrebnych pre robustné vysledky.

. Priradte kaZdej jednotke jednu z testovanych

intervencii metédou robustnej randomizacie.

. Zavedte intervencie pre vybrané skupiny.

Merajte vysledky a urcite vplyv intervencie.

. Prisposobte politiku tak, aby odzrkadlovala vase

zistenia.

. Vratte sa na krok 1 pre kontinualne zlepSovanie

vasho porozumenia o funguje.



Ak su experimenty motorom inovacii, tak data su palivo, ktoré ho poha-
na. Avsak ziskat kvalitné data je Casto najvacsou vyzvou inovacii projek-
tu. Verejna sprava momentalne zaostava za trendom riadenia na zaklade
dat. Jednotlivé institlcie sice zbieraju casto velké mnozsta dat, nemaju
vSak software, infrastruktiru, ludské zdroje ani znalosti k tomu, aby tieto
data analyzovali, spracovavali do zmysluplnych a odporucani a vyuzivali
ich v rozhodovaciom procese. Pre experiment ¢asto mézu chybat zasadné
data, pretoZe sa vobec nezbieraju a tym padom nie je mozné vyhodnotit
ucinnost intervencie. Vo vSeobecnosti sa da konstatovat, Ze nam chyba
skultira riadenia na zaklade dat“ Vzhladom na zasadnost dostupnych
a kvalitnych dat pre behavioralne intervencie sme vytvorili ,Metodiku pre
posudenie datovej vyspelosti organizacie pre projekty behavioralnych in-
tervencii“. Tato metodika pozostava z dotaznika a dvoch vyhodnocova-
cich metrixov, ktoré pomdéZu odhalit slabé mieste vo vasom ,riadeni dat*.

Ako konzultanti chapeme, Ze verejna sprava musi dodrziavat zasady ochra-
ny osobnych Gdajov a vsetky legislativne regulacie nakladania s osobnymi
datami. Avsak aj praca nasich kolegov zo zahranidia, ktori pri vykonavani
behavioralnych intervencii ¢elia rovnakym problémom (v mnohych kraji-
nach sd pravidla pre ochranu osobnych Gdajov eSte prisnejsSie) nam ukazu-
je, Ze pokial maju zicastnené strany skutocny zaujem zaviest kultiru tes-
tovania, experimentov a riadenia na zaklade dat, existuju cesty ako tieto
prekazky prekonat. Osobné data je mozné anonymizovat a zaroveri pone-
chat pohlad na jednotlivca. Ziadny experiment nepotrebuje identifikovat
konkrétneho Cloveka, podstatné je mat data na individualnej Grovni. Tiez
dokazeme vykonavat niektoré analyzy na internych systémoch danej or-
ganizacie, pokial nie je moZné data zdielat mimo organizacie.

Pre odmeranie vplyvu intervencie musia
byt k dispozicii relevantné data.

Data musia byt dostupné vykonavatelom
experimentu v dostatoc¢nej kvalite a rozsahu.

Vykonavatelia experimentu musia mat podporu vedenia
organizacie, sekcie, oddelenia a dalsich relevantnych
zUCastnenych stran. Zamestnanci organizacie pracujici
s datami (najCastejSie IT oddelenie, dodavatel) musia byt
schopni a ochotni spolupracovat na experimente.

PouZitie potrebnych dat na experiment musi byt v stlade
s legislativou a musi splfat etické $tandardy.

Napriec verejnou spravou vidime snahy digitalizovat sluzby a transformo-
vat sposob, akym obcania komunikuju so Statnou spravou. V dalSom kro-
ku digitalizacie verejnej spravy musime dbat na to, aby data, ktoré Stat
zbiera, boli pouZitelné pre experimentovanie, automatizaciu procesov
a nové technoldgie, ako napriklad strojové ucenie.



Tabulka 3 - Dotaznik na postdenie datovej pripravenosti pre projekty behavioralnych intervencii

POSUDZOVANA KATEGORIA OTAZKA

DEFINiCIA BEHAVIORALNEHO/SOCIALNEHO PROBLEMU

Definicia problému /
hypotézy

Intervencie
Dopad
Dostupné data

Datasety

Velkost

Cielova populacia

RIADENIE DAT

Vlastnictvo

Fyzicka dostupnost

Bezpecnostna politika

Zadefinujte a popiste problém, ktory sa snaZite vyriesit. Co sa musi
stat, aby bol problém vyrieSeny? Aka velka (kvantifikovatelnd) zmena je
nutna pre vyriesSenie problému?

Aké behavioralne intervencie navrhujete na vyrieSenie problému?

Pokial bude intervencia Gspesna, aky bude jej socialny dopad? Ako
moZe Uspesny projekt povzbudit budlce projekty?

PopiSte vSetky dostupné data, ktoré su pre vas problém relevantné.

Presne popiste datové polia a atriblty, ktoré obsahuju vase dostupné
datové zdroje.

Kolko datovych zaznamov (jednotlivcov/adries/prevadzok) obsahuje vas
dataset? Kolko z toho je unikatnych zaznamov?

Aka velka je vasa cielova populacia pre dant intervenciu/projekt?
(Vyjadrené ako % z dostupného datasetu.)

Pre datasety identifikované vyssie - je vaSa organizacia vlastnikov
tychto dat? Mate povolenie na pouzivanie a manipulaciu s tymito
datami? Pokial nie ste vlastnikom dat, aky je vas vztah k vlastnikovi dat?

Su data dostupné aj mimo Vasej institlcie? Existuje moznost pristupu
cez VPN (Virtual Private Network)?

Ktoré bezpecnostné nariadenia a postupy je potrebné dodrzat pri praci
s datasetmi?



Tabulka 3 - Dotaznik na postdenie datovej pripravenosti pre projekty behavioralnych intervencii

POSUDZOVANA KATEGORIA OTAZKA

IMPLEMENTACIA A UDRZBA

Technicka implementacia

Datova infrastruktura

Udrzba

DATOVA PRIPRAVENOST
Dostupnost

Ulozisko

Integracie
Relevantnost a uplnost

Kvalita
Frekvencia zberu
Granularita
Historia

Ochrana sukromia

Dokumentacia

Mate v ramci organizacie zamestnancov, ktori dokazu s datami
manipulovat v zmysle exportu, Cistenia, randomizacie, importu dat do
inych SW a dalsich Gprav datasetov potrebnych pre vykon projektu?

Mate k dispozicii potrebné systémy/infrastruktiru umoznujlce
nepretrzité nahravanie dat z produkcnych systémov (Zivé data)? Je
mozné menit Struktdru tychto dat?

Ste schopni aktualizovat, udrZiavat a technicky podporovat
implementované rieSenie?

Zaostalé | Zakladné
Ako dostupné st pozadované data?
Ako a kde st poZadované data ulozené?

Ako st rozne datové zdroje integrované?

Su k dispozicii data, ktoré st pre projekt relevantné?
Su tieto data dostacujuce?

Aka je kvalita dostupnych dat?
Ako casto su data zbierané?

Aka je Groveri detailu v poZadovanych datasetoch?

Pri ¢asovych a panelovych datach - ako dlho do histérie data siahaju?
Ako su aktualizované?

Existujd pravidla na ochranu stikromia ?

Je dostupna dokumentacia k datam?

ODPOVED

Pokrocilé

Rozvinuté



Tabulka 3 - Dotaznik na postidenie datovej pripravenosti pre projekty behavioralnych intervencii

POSUDZOVANA KATEGORIA

OTAZKA

ORGANIZACNA PRIPRAVENOST Zaostalé

Podpora zamestnancov

Podpora zberatelov dat

Podpora vedenia

Ludské zdroje

Pravidla pre pouZivanie dat

Podpora tvorcov politik

Podpora financovatela
(pridelovatela rozpoctu)

Aku velkd podporu ma datova kultira u zamestnancov naprie¢
organizaciou?

Aké percento zamestnancov sa podiela na zbere dat?

Aké percento pracuje na datovej analyze?

Akl velkd podporu ma datova kultira u zamestnancov poverenych
zberom dat?

Rozumeju doleZitosti a nuansam metodiky zberu dat?

Su ohodnocovani na zaklade kvality zberu dat?

Aku velkd podporu ma datova kultira u vedenia organizacie?
Prijima vedenie rozhodnutia na zaklade Statistik a tvrdych dat?

Akl velkd podporu ma projekt u zamestnancov, ktori budd musiet na
zaklade vysledkov projektu zmenit sposob alebo napln svojej prace?

Existujd pravidla urcujlice kto méze manipulovat s datami, pristupovat
k nim, za akym Ucelom a kedy?
Existuju pravidla urcujlce rozdelenie dat na citlivé, menej citlivé a pod.?

Ma projekt podporu u ludi, ktori budd musiet na zaklade vysledkov
projektu zmenit alebo upravit politiku, nariadenie alebo zakon?

Ako sa na data pozera organ, ktory vasej organizacii schvaluje/prideluje
rozpocet?

Ktoré data o fungovani vasej organizacie pozaduju?

Akym sp6sobom poskytujete data tomuto organu?

ODPOVED

Zakladné

Pokrocilé

Rozvinuté
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Tabulka 4 - Matrix datovej a technickej pripravenosti

OBLAST

Ako su data
ukladané?

Ako su data
zbierané?

KATEGORIA

Dostupnost

UloZisko

Integracie

Relevantnost a
Uplnost

Kvalita

ZAOSTALE

Data su dostupné iba
v aplikacii, v ktorej su
zbierané/generované.

Papier

Data existuju ibav
aplikacii, v ktorej st
zbierané/generované.

Data, ktoré s dostupné,
nie su pre projekt
relevantné. (Napr. chcete
prediktivne predvidat,
ktori Ziaci budu
potrebovat doucovanie,
ale nemate k dispozicii
data o ich prospechu).

Chybajlce celé riadky
(napr. pre niektoré
kategorie chybajd mena,
adresy).

ZAKLADNE

Data st dostupné aj v

inych aplikaciach, ale v
proprietarnom formate, ktory
vyZaduje Specificky SW naich
analyzu.

PDF alebo obrazky

Data sa prilezitostne
exportuju a pouZivaju na baze
ad-hoc.

Niektoré existujuce data

su relevantné, ale nie je to
dostatoéné, pretoze klicové
Casti dat chybaju. (Napr. je k
dispozicii priemerny prospech
Ziakov, ale nie pre jednotlivé
predmety, dalej chyba histéria
dochadzky a pod.)

Chybajtice stipce (niektoré
premenné v datasete
chybaija).

POKROCILE

VSetky data su dostupné

vo strojovo Citatelnych
otvorenych formatoch (CSV,
JSON, XML, databaza).

Textové/tabulkové subory
alebo editory

Existuje centralny datovy
sklad - agregacia dat
prebieha v redlnom case
a prepajanie datasetov
automaticky.

Su k dispozicii relevantné
data pre vyrieSenie
problému, ale nie je to
postacujuce, aby bol problém
vyrieSeny holisticky/lepsie.
(Napr. je dispozicii prospech
aj dochadzka, ale chybaju
Udaje o navstevovanych
krazkoch).

Nechybaji data, ale v
datasete su chyby (preklepy,
duplicity...)

ROZVINUTE

VSetky data su dostupné

v strojovo Citatelnych
otvorenych formatoch a su
dostupné cez API.

Databaze

Do datového skladu su
integrované aj externé data
(napr. on-line alebo cez API).

Su dostupné vsetky data,
ktoré potrebujete pre
kompletné vyrieSenie
problému.

Data su uplné a vycistené.



OBLAST

Ako su data
zbierané?

Ostatné

KATEGORIA

Frekvencia
zberu

Granularita

Historia

Ochrana
sukromia

Dokumentacia

ZAOSTALE

Jednorazovo, bez dalsej
aktualizacie.

Agregaty na najvyssej
drovni (napr. priemerny
plat v meste)

Historické data
neexistuju - staré data
st vymazavané.

Neexistuje Ziadna
ochrana sukromia.

Neexistuje Ziadna
digitalna dokumentacia
dat ani metadata.

ZAKLADNE

Rocne.

Agregéty na nizsich Grovniach
(priemerny plat na kazdej
ulici, mestskej Casti....)

Historické data sa
ukladaju, ale aktualizacie
ich automaticky zmazd a
nahradia novymi.

Pll data (Personal Identifiable
Data - Osobné data) méZu byt
pouzité bez obmedzenia.

Existuje datovy slovnik. Su
zadefinované kategorie a
premenné.

POKROCILE

Viackrat do roka.

Data na individualnej Grovni
(plat kaZzdého obyvatela..)

Historické data su ukladané a
pri aktualizacii dostanu nové
data ¢asovu znacku a staré
hodnoty s zachované.

Je potrebné ad-hoc
povolenie, ktoré dovoluje
pouzit vybrané Pl data na
schvalené projekty.

Existuje datovy slovnik

a podrobné metadata
(zachycujice mimo iné aj
podmienky, pri ktorych boli
data zbierané).

ROZVINUTE
V realnom case.

Su dostupné vsetky data na
individualnej Grovni a ich
vyvoj v Case (Casové rady,
panelové data).

Cela historia dat a zberu je
uchovavana. Pri aktualizacii
je nova datova schéma
namapovana na staru
schému tak, Ze so starymi
datami sa da pracovat.

Software ma zabudované
definované pravidla pre
kontrolu ochrany Pl dat. Je
mozné robit datové analyzy
v stlade s pravidlami pre
ochranu PII dat.

Existuje datovy slovnik

a podrobné metadata,
vratane metodoldgie zberu,
popisu dat, ktoré zbierané
neboli a moznych omylov/
chyb/predsudkov (biases) v
metodoldgii zberu.



Tabulka 5 - Matrix organizacnej pripravenosti

KATEGORIA

Podpora
zamestnancov

Podpora
zberatelov dat

Podpora
vedenia

Ludské zdroje

ZAOSTALE

Zamestnanci vedia, ze
nejaké data existuju, ale
nevedia k comu by mohli
byt uZito¢né.

Prevadzkovy a terénny
personal obcas poskytuje
data, ktoré st ale
nepravidelné a nelplné,
pretoZe reportovanie dat
povazuju za prekazku v
“skutocnej praci”.

Vedenie nevie, ako by
im data a analyzy mohli
pomoct v prijimani
rozhodnuti.

Jednotlivi zamestnanci
spravuju izolované datasety.

ZAKLADNE

Je par zamestnancov, ktori

datam rozumeju a dokazu si
predstavit, k comu by mohli
slazit.

Prevadzkovy a terénny personal
poskytuje data pravidelne,
pretoZe sa to od nich vyZaduje.

Vedenie by rado vyuZivalo
data k postdeniu prijimanych
rozhodnuti, ale nemaju zZiadnu
stratégiu alebo plan pre
vyuZivanie dat.

Organizacia chce pouzivat

data pri rozhodovani, ale
chybaju vhodni zamestnanci,
datové nastroje (software),
infrastruktira (databaze) a
metodika k tomu, aby data mohli
byt zmysluplne analyzované a
pouZzité pri rozhodovani.

POKROCILE

Organizacia ma jasnu predstavu
o tom, ako im data m6zu pomdct
pri prijimani rozhodnuti (aj inych
ako iba ziskanie financovania).

Prevadzkovy a terénny personal
poskytuje data pravidelne

a spatne st im poskytované
analyzy a postrehy, ktoré im
pomaoZu pri praci.

Vedenie ma jasnu predstavu o
tom ako im data m6zu pomoct
pri prijimani rozhodnuti (aj inych
ako iba ziskanie financovania).

Organizacia chce pouzivat data
pri rozhodovani, ale bud' chybaju
vhodni zamestnanci alebo
datové nastroje (software) alebo
infrastruktira (databaze) alebo
metodika k tomu, aby data mohli
byt zmysluplne analyzované a
pouzité pri rozhodovani.

ROZVINUTE

Organizacia ma zazitd kulturu
prijimania rozhodnuti na zaklade
tvrdych dat. Datové analyzy sa
vyZaduju pri prijimani vsetkych
délezitych rozhodnuti.

Prevadzkovy a terénny personal
poskytuje data v realnom Case
a robi operativne rozhodnutia
na zaklade dostupnych analyz,
ktoré su tieZ vyhodnocované v
redlnom case. Personal aktivne
déva navrhy na zlepsenie zberu
dat a poskytovanych analyz.

Vedenie ma zaZitd kultdru
prijimania rozhodnuti na zaklade
tvrdych dat. Datové analyzy sa
vyZaduju pri prijimani vsetkych
délezZitych rozhodnuti.

Organizacia ma dedikovanych
vlastnikov datovej infrastruktary
a uloZiska a (inych) dedikovanych
vlastnikov datovej kvality a
vystupov analyzy.



KATEGORIA

Pravidla pre
pouZivanie dat

Podpora tvorcov
politik

Podpora
financovatela
(pridelovatela
rozpoctu)

ZAOSTALE

Neexistuju Ziadne pravidla
pre pouZivanie, posielanie a
zdielanie dat.

Neexistuje Ziadna dohoda/
spolupraca medzi
organizaciou a tvorcami
politik.

Financovatel nepozaduje
Ziadne data o fungovani
organizacie, pripadne
postacuju data, ktoré

sU nevypovedajlce

o skutoc¢nom stave
organizacie a/alebo mo6zu
byt lahko manipulovatelné.

ZAKLADNE

Organizacia ma pravidla

pre pouZivanie, posielanie a
zdielanie dat, ale tieto pravidla sa
nevztahujd na vietky data, ktoré
organizacia zbiera/generuje.

Dohoda/spolupraca medzi
organizaciou a tvorcami politik
existuje, ale data si vzajomne
nezdielajd.

Financovatel pozaduje zakladné
vykonnostné ukazovatele (KPIs)

POKROCILE

Organizacia ma pravidla pre
interné pouZivanie, posielanie a
zdielanie dat.

Dohoda/spolupraca medzi
organizaciou a tvorcami politik
existuje a existuje a data sa
zdielaju ad-hoc a manualne.

Financovatel pozaduje zakladné
vykonnostné ukazovatele (KPIs)
a poskytuje dedikovany rozpocet
pre rozvoj a udrzbu datovej
infrastruktary.

ROZVINUTE

Organizacia ma pravidla pre
externé aj interné pouZivanie,
posielanie a zdielanie dat.

Dohoda/spolupraca medzi
organizaciou a tvorcami politik
existuje a existuje a data sa
zdielaju automaticky/v redlnom
Case.

Financovatel pozaduje, aby
rozhodnutia organizacie

boli prijimané a doloZené
déveryhodnymi a relevantnymi
datami. Poskytuje dedikovany
rozpocet na rozvoj a idrzbu
datovej infrastruktiry a analyzu
dat.



Anglicky nazov
affect

attention

attitude
attitude-behavior gap
attractive

ballot bin

belief formation
boosts

capability

choice architecture
choice repair
commitment
debiasing

default

descriptive social norm
determination
deterrence

difference in differences
ease

ego

experimental design

extrinsic motivation

Preklad

emocionalne asociacie

pozornost

postoj

medzera medzi postojmi a spravanim
zaujimavy/vzbudzujuci pozornost
hlasovaci ko

domnienka

povzbudenia

sposobilost

architektdra vyberu

oprava vyberu

zavazok, slub jednotlivca
odburanie zaujatosti

predvolena moznost
deskriptivna spolo¢enska norma (Co ludia robia)
rozhodnost

odstrasenie

metdda rozdielu v rozdieloch
jednoduchost

centrum osobnosti/ego

dizajn experimentu

vonkajsia motivacia

Anglicky nazov
fast and frugal heuristics

field experiment

implementation prompts

incentives

information-processing
injunctive social norm

intention-behavior gap
intrinsic motivation
lab experiment
less-is-more heuristics
libertarian paternalism
loss aversion
mandated deadlines
messenger

moral appeal

natural experiment
norms

nudge

nudge strategy
opportunity

opt-out
personalization

priming

Preklad

pravidlo ,rychlosti a Uspornosti“
terénny experiment

vyzva na implementaciu
stimuly/podnety

spracovanie informacii

ocakavana/vyzadovana spolocenska norma (o
ludia povaZzuju za spravne)

medzera medzi zdamermi a spravanim
vnUtorna motivacia
laboratérny experiment
pravidlo “menej je viac”
libertariansky paternalizmus
averzia vodi strate

stanovené zavazné terminy
Siritel informacii

moralny apel

prirodzeny experiment
normy

postrcenie

stratégia postrcenia
prileZitost

moznost vystupit z programu
personalizacia

upriamenie pozornosti

public service motivation motivacia k verejnej sluzbe



Anglicky nazov

Preklad

publication bias

publikacna zaujatost (napriklad v kontexte
sklonu vedeckych ¢asopisov publikovat
pozitivne (Statisticky vyznamné) vysledky)

randomization

nahodnost vyberu

re-biasing

vyuZitie zaujatosti

reminder

pripomienka

reproducibility crisis

nizka miera reprodukcie vysledkov
uskuto¢nenych studif

vSeobecne: vyraznost (Specifikovat méZzeme cez

salience , . . .
napadnost/vzbudenie pozornosti)

shove posotenie

social spolocensky, normalny

social influence

spolocensky vplyv

social norm

spolo¢enska norma

soft paternalism

makky paternalizmus

status quo bias

postoj proti zmenam

Steer

natocCenie, alebo ako sebakontrola (zavisi od
kontextu)

stick and carrot

bic¢ a cukor

stimulus-response

odozva na stimuly, podnety

switching rate

miera zmeny

take-the-best heuristics

pravidlo ,,vezmi to najlepsie“

theory of nudging

tedria postrcenia

think

zvazovanie

think strategy

stratégia zvaZzovania

timely

vcéasne
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